“2015 —Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

R EG_I RADO
PABLO A. HUEL ——\/

* JEFE DE DIVISION - APOYO AL CONSEIO SUPERIOR

Ministerio de Educacidn

Universidad Tecnologica Nacional
Rectorado

Buenos Aires, 2 de julio de 2015

VISTO la Resolucién N° 20/14 del Consejo Superior, mediante la cual se acepta al

Ctor. Mario Esteban CASASOLA como aspirante a Magister en Administracion de Negocios,

CONSIDERANDO:

Que el Director de Tesis, Mg. Javier ROMERO SEGURA, y el Co-Director, Mg. Claudio
Daniel CASASOLA, han presentado en tiempo y forma la documentacién que avaia las
tareas realizadas por el aspirante para la conclusion de la tesis “El servicio postventa como
herramienta de marketing relacional para la fidelizacion de clientes, aplicado a la empresa
Quimica Industrial AS SA”, a la par que solicitan|a designacion del Jurado de Tesis
respectivo.

Que se ha cumplido con las condiciones establecidas en las Ordenanzas N° 1313 y N°
1402 relativas al Reglamento de la Educacion de Posgrado y a la carrera de Maestria en
Administracion de Negocios, respectivamente.

Que la Comisién de Posgrado de la Universidad Tecnologica Nacional avalo la
propuesta de designacién del Mg. Ernesto SBRIGLIO, el Mg. Anseimo José TOMELLIN! y el
Mg. Juan Alberto IGLESIA, como miembros titulares, y el Mg. Guillermo BADINO vy el
Mg.Héctor Osvaldo SMUD, como miembros suplentes del Jurado de Tesis.

Que la Comisién de Ciencia, Tecnologia y Posgrado aconseja la aprobacion de la
presente resolucion.

Que el dictado de la medida se efectiia en uso de las atribuciones otorgadas por el
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Estatuto Universitario.

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Designar al JURADO DE TESIS que actuara en la evaluacion de la tesis “El
servicio postventa como herramienta de marketing relacional para la fidelizacion de clientes,
aplicado a la empresa Quimica Industrial AS SA” presentada por el Ctor. Mario Esteban
CASASOLA, integrado por los siguientes académicos:
Miembros Titulares: Mg. Ernesto SBRIGLIO, Mg. Anseimo José TOMELLINI y Mg. Juan
Alberto IGLESIA.
Miembros Suplentes: Mg. Guillermo BADINO y Mg. Héctor Osvaldo SMUD.

ARTICULO 2°.- Registrese. Comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 1282/2015

A.U.S. RICARDO F. O. SALLER

Secretario del Consejo Superior
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