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San Rafael, 25 de Noviembre de 2009

VISTO la presentacion de la Facultad Regional Santa Fe a través de la cual
se solicita la autorizacion para implementar la carrera de Doctorado en Ingenieria,

Mencién Industrial, y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Superior aprobd, por Ordenanza N°® 1032, el titulo, los
lineamientos y la estructura curricular de la Carrera de Doctorado en Ingenieria en la
Universidad Tecnol6gica Nacional.

Que la Facultad Regional Santa Fe cuenta con un Cuerpo Académico de
reconocido prestigio en el area, con convenios interinstitucionales que facilitaran el
acceso a programas de investigacion y desarrollo en la tematica especifica y con
condiciones adecuadas de biblioteca, infraestructura y equipamiento.

Que la presentacién efectuada por la Facultad Regional Santa Fe, a partir del
trabajo conjunto de su Comité Ejecutivo de Posgrado integrado por las Secretarias
Académica, de Ciencia y Técnica, la Direccion de Posgrado y de sus Grupos de
Investigaciéon y Desarrollo, cumple con las condiciones y requisitos establecidos en el
Anexo Il de la citada ordenanza.

Que la Comision de Posgrado y la Comision de Ciencia, Tecnologia y
Posgrado evaluaron favorablemente dicha documentacion y aconsejan se autorice la
implementacion de la carrera de Doctorado en Ingenieria, Mencién Industrial en Ia

Facultad Regional Santa Fe.



2 T ST P

REG %R‘A@ o
P/ ;

[ ‘. y e : . ’ . . LIS Y)
o AZL&EN// ERALTA “2009 — Afio de Homenaje a Raul Scalabrini Ortiz
OIRECTORA APBVES CONGEID SUPERIOR

A

Ministerio de Educacion
Universidad Tecnologica Nacional
Rectorado

Que el dictado de la medida se efectia en uso de las atribuciones otorgadas

por el Estatuto Universitario.

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Autorizar la implementacion de la carrera de Doctorado en Ingenieria,
Mencién Industrial, en la Facultad Regional Santa Fe en un todo de acuerdo con [a
Ordenanza N°® 1032 y con la estructura académica y las condiciones institucionales que
se agregan como Anexo I, que es parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Registrese. Comuniquese y archivese

RESOLUCION N° 1524/2009

A.U.S. RICARDO F. 0. SALLER
Secretario del Consejo Superior
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RESOLUCION N° 1524/2009
ANEXO |
IMPLEMENTACION DE LA CARRERA DE DOCTORADO EN INGENIERIA
MENCION INDUSTRIAL
EN LA FACULTAD REGIONAL SANTA FE
1.- MARCO INSTITUCIONAL
La Universidad Tecnologica Nacional, basa su excelencia académica en tres pilares
fundamentales: docencia, investigaciéon y extension, gestionandolos de modo tal que se
vean mutuamente fortalecidos aprovechando el potencial cientifico y tecnolégico de todo
su universo, aportando y promoviendo la continua interaccidn entre los recursos
humanos y materiales para llevar adelante propuestas superadoras a los esquemas
actualmente establecidos.
Para implementar el Doctorado en Ingenieria, Mencién Industrial, la Regional Santa Fe
se compromete a desarrollar las actividades que lo sustentan, en los grupos, centros e
institutos de investigacién dependientes de la Facultad, como lo es el INGAR, Instituto de
Desarrollo y Disefio, dedicado a la investigacién y transferencia de tecnologia en areas
de ingenieria, vinculadas entre otras a procesos de produccion y sistemas de
informacion. INGAR es un instituto de doble dependencia, siendo las instituciones
patrocinantes la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) y el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) segun Acuerdo 1541 del 11 de
septiembre de 2003. También cuenta con convenios especificos con la Universidad
Nacional del Litoral y el CCT, Centro CONICET Santa Fe, del cual dependen varios

institutos y centros de investigacién vinculados con la UTN y con la UNL.
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Este Doctorado es un claro exponente de la articulaciéon entre campos tan diversos como
matematica (programacion matematica, optimizacién y simulacién, entre otras), logistica
o gestién (planificacion, “sheduling”, distribucién de productos, ruteo de vehiculos y
gestion integrada de la cadena de suministro, entre otros), tecnologias de informacion
(tecnologia necesaria para dar soporte a los procesos transaccionales y de toma de
decisiébn que son la base de la gestion de todo sistema productivo), teorias
organizacionales (teoria de las restricciones, reingenieria, filosofia justo a tiempo, entre
otras), calidad (control estadistico, disefio de experimentos, entre otros) y gestion
ambiental, entre otros campos. Por lo cual, el presente doctorado se integrara:

De manera vertical, con la carrera de grado Ingenieria Industrial, como una continuidad
de mayor nivel académico de la disciplina especifica, sirviendo de base para la formacién
de futuros docentes asi como de aquellos docentes de la carrera que aun no alcanzaron
dicho nivel académico. Servira también como motorizador de la actividad de investigacion
y desarrollo tecnoldgico, tanto para la propia Facultad como para las empresas del
medio, las cuales tienen la imperiosa necesidad de adaptarse al contexto de la economia
global, para lo cual deben enfocarse, entre otros, en aspectos de competitividad, calidad
y medioambiente.

De manera horizontal, con las otras carreras de posgrado en ingenieria (todas
acreditadas por CONEAU) que se dictan regularmente en la Facultad, como lo son, la
Maestria en Ingenieria en Calidad, fa Maestria en Ingenieria Ambiental y la Maestria y el

Doctorado en Ingenieria Mencién Sistemas de Informacioén.

1.1.- Objetivos de la Carrera y Perfil del Egresado
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El Doctorado en Ingenieria, Mencion Industrial, tiene como objetivo contribuir a la
formacién académica de maximo nivel de ingenieros industriales, otorgando la formacion
necesaria para trabajar con rigurosidad cientifica y con capacidad critica, de modo que
puedan contribuir a la innovacién y el perfeccionamiento de las organizaciones a efecto
de mejorar su competitividad en el contexto de complejidad creciente en las cuales se
encuentran insertas. A tal fin, el Doctorado propuesto proporcionara conocimientos
profundos de los fundamentos teéricos relacionados a los campos técnicos y cientificos
vinculados a la ingenieria industrial.
El Doctorado propuesto responde a los siguientes objetivos:
Formar docentes-investigadores del mas alto nivel cientifico-tecnolégico para las
actividades de grado y postgrado que estimulen el pensamiento cientifico y el trabajo
interdisciplinario.
Preparar recursos humanos para la planificacion, ejecucion y direccion de proyectos de
investigacion en el campo de la ciencia y en particular de la ingenieria industrial que
generen nuevos conocimientos, métodos y criterios.
Incrementar cualitativamente y cuantitativamente los grupos de investigacién con
especialistas que sustenten y desarrollen conocimientos en la frontera disciplinar.
Consolidar los grupos de trabajo en areas especificas que se comporten como referencia
para la transferencia de tecnologia al sector productivo.
Contribuir al avance y difusién de los conocimientos por medio de publicaciones,

reuniones cientificas, etc.
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La carrera esta orientada especialmente a egresados con titulo superior de grado de

Ingeniero Industrial, u otras Ingenierias afines, Licenciado o equivalente, de

Universidades Reconocidas.

1.2 Pertinencia e impacto del desarrolio del Doctorado en el contexto cientifico-
tecnologico en el que actiaa la Facultad Regional

La Facultad Regional Santa Fe de la Universidad Tecnolégica Nacional, implementa una
carrera de Grado en Ingenieria Industrial, la cual ha sido acreditada por seis afios por la
CONEAU. De dicha carrera surgen egresados interesados en realizar posgrados, en
particular doctorado, sin encontrar en la regién ni en el pais en su totalidad, un doctorado
pertinente a su titulo de grado. Por ello, deben cursar otros doctorados, como lo es el
Doctorado en Ingenieria Mencién Sistemas de Informacion de esta Facultad. Ejemplo de
esto lo constituyen los diez Ingenieros Industriales que en este momento estan cursando
el mencionado posgrado.

El requerimiento se potencia debido a la existencia de una carrera de grado en Ingenieria
Industrial en la Universidad Nacional del Litoral en esta misma ciudad.

La Facultad cuenta con docentes investigadores miembros de la carrera de investigacion
del CONICET, y a través de convenios especificos con otras instituciones del medio, con
docentes investigadores también miembros de [a carrera de investigacién del CONICET,
cuyas tematica de investigacién y desarrollo se relacionan en diferentes aspectos y
grados con potenciales perfiles de este doctorado: modelado, simulacién, optimizacién,
gestién integrada de la cadena de suministros (logistica integrada), gestién de

operaciones (pronéstico, planificacion, “scheduling”, distribucién) de procesos
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industriales, tecnologias de informacién para la gestiéon de procesos industriales, entre
las principales. Mas detalles en la Seccién 4 del presente documento.

El presente doctorado contribuird a fortalecer, a través del desarrollo de tesis, las
actividades de investigacion y desarrollo de la Facultad en el area de Ingenieria
Industrial, mejorando la actividad cientifica que la misma desarrolla y contribuyendo a

mejorar la formacion de la actividad de grado de la carrera Ingenieria Industrial.

1.3 Director, Co-director y Comité Académico de la Carrera
1.3.1. Directora y Co-director de la Carrera

Directora: Dra. Maria Rosa GALLI
Doctora en Ingenieria Quimica. Universidad Nacional del Litoral.
Ingeniera Quimica. Universidad Nacional de Mar del Plata
Investigadora Adjunta del CONICET
Profesora titular ordinaria. Facultad Regional Santa Fe. UTN
Profesora de posgrado Facultad Regional Santa Fe. UTN
Integrante del Comité Directivo del CIDISI Facultad Regional Santa Fe. UTN
Directora de tesis doctoral, becarios doctorales y posdoctorales, becarios de
investigacion.
Evaluadora de actividades cientificas
Jurado de tesis de doctorado y maestria
Co-director: Dr. Omar CHIOTT!

Doctor en Ingenieria. Universidad Nacional del Litoral.
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Investigador Independiente CONICET

Investigador categoria |.

Profesor titular ordinario. Facultad Regional Santa Fe. UTN
Director del CIDISI. Facultad Regional Santa Fe. UTN
Jurado de tesis de doctorado y maestria

Director de tesis doctoral, becarios doctorales y posdoctorales, becarios de investigacion.

1.3.2 Comité Académico de la Carrera

Dr. Carlos Alberto MENDEZ

Doctor en Ingenieria. Universidad Nacional del Litoral

Ingeniero en Sistemas de Informacién. Facultad Regional Santa Fe. UTN

Investigador Adjunto del CONICET

Profesor titular. Universidad Nacional del Litoral

Director de becarios doctorales y posdoctorales, becarios de investigacion.
Dr. Jorge Ruben VEGA

Doctor en Tecnologia Quimica. Universidad Nacional del Litoral

Ingeniero Electricista. Universidad Nacional de La Plata

Investigador indipendiente del CONICET

Profesor Adjunto Ordinario. Facultad Regional Santa Fe. UTN

Investigador Categoria Il.

Director de tesis doctoral, becarios doctorales y posdoctorales, becarios de investigacion

Jurado de tesis de Maestria y Doctorado
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Dr. Ernesto MARTINEZ
Doctor en Ingenieria Quimica. Universidad Nacional del Litoral
Ingeniero Quimico. Universidad Tecnol6gica Nacional
Investigador Independiente del CONICET
Docente Investigador Categoria I.
Investigador UTN Categoria A
Investigador Principal del Programa Ramén y Cajal. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Espania.

Director de tesis de Doctorado.

1.3.3 Comisién de Posgrado de la Facultad Regional Santa Fe

Dra. Ana Rosa TYMOSCHUK
Dra. Maria Rosa GALLI

Dr. Jorge Marcelo MONTAGNA
Dr. Walter Fernando GIMENEZ
Mgs. Victorio SONZOGNI

Ing. Julio GAITAN

1.4 Matricula Potencial

En la ciudad de Santa Fe, hay dos carreras que otorgan el titulo de Ingenieria Industrial,
la Facultad Regional Santa Fe de la Universidad Tecnoldgica Nacional y la Universidad
Nacional del Litoral, con un promedio de veinte egresados por afio entre ambas
instituciones. Esto da un potencial significativo de alumnos que pueden estar interesados

en cursar el doctorado propuesto. De hecho, tal como se menciond previamente, diez
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Ingenieros Industriales egresados de ambas instituciones, incluido un egresado de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, actualmente estan
cursando el Doctorado en Ingenieria Mencién Sistemas de Informacion de la Facultad
Regional Santa Fe de la Universidad Tecnolégica Nacional, como alternativa a la falta de
un posgrado especifico.

1.5 Principales convenios interinstitucionales

INGAR: Instituto de Desarrollo y Disefio (con sede en la Ciudad de Santa Fe)
dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) y de la UTN

CCT: Centro Cientifico Tecnolégico (con sede en la Ciudad de Santa Fe)
dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, en el

marco del convenio de mutua colaboracién vigente que fuera firmado con nuestra
Facultad el 25-11-94.

Universidad Nacional del Litoral, en el marco del convenio de mutua
colaboracién vigente.

Programa de Centros Asociados de Posgrado Brasil/Argentina, Proyecto
CAPG-BA N° 032/07, entre la Universidad Federal do Rio Grande do Sul y la
Facultad Regional Santa Fe de la Universidad Tecnolégica Nacional.

1.6 Modalidad de financiamiento, aranceles y becas

El Doctorado en Ingenieria esta inserto en el Posgrado de la UTN-FRSF el cual es
econdmicamente auto sustentado. En particular, no se cobra aranceles a los alumnos
que cursan el doctorado, de modo que éste es sustentado por las otras carreras de

posgrado (Maestrias y Especializaciones).

@\ 2. PLANES DE ESTUDIO Y PROGRAMA DE CURSOS

10
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2.1. Programa de los cursos y carga horaria

Por tratarse de un doctorado no estructurado, el director define el plan de cursos que
considera como mas pertinente para la formacion del doctorando bajo su direccion, en
relacion con la tematica de la tesis. Dichos cursos podran ser elegidos del conjunto de
cursos que dictéré normalmente la UTN-FRSF o también se podran elegir algunos cursos
de posgrado dictados en otras instituciones académicas segun lo establece la Ordenanza
1032 del CS.

La UTN FRSF prevé ofrecer en lo inmediato, en funcién de los recursos humanos propios
y algunos externos, el conjunto de cursos que se lista a continuacién. Dicha oferta de
cursos se ira ampliando en la medida que surjan las necesidades y las posibilidades
concretas, tal como se lo ha hecho con la mencién Ingenieria en Sistemas del Doctorado
implementada desde 1999 en esta Facultad, que en la actualidad cuenta con siete

egresados y cuarenta alumnos cursando con dedicacion exclusiva.

Curso: SIMULACION CONTINUA Y DISCRETA

Docente: Dra. Ana Rosa Tymoschuk

Carga Horaria: 60 hs.

Objetivos

Brindar a los alumnos conocimientos sobre la modelacién y la simulaciéon de sistemas y
proporcionar elementos para el planteo y la resolucion de modelos de simulacion de
sistemas como herramienta de ayuda para la toma de decisiones.

Contenidos minimos

11
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Sistemas, modelos y simulacién. Sistemas continuos y discretos. Proceso de modelacion
de sistemas. Etapas en el desarrollo de simulaciéon. Simulacién continua, discreta y
combinada. Areas de aplicacion.

Parametrizacion de modelos. Revisién de conceptos basicos de probabilidad vy
estadistica. Recoleccion de datos. Estimaciéon de parametros.

Generacion de variables aleatorias continuas y discretas. Simulacién de Montecarlo.
Simulaciéon de sistemas discretos dinamicos. Fundamentos basicos. Enfoques de
simulacion. Resultados simulacion. Procesos de verificacion y validacion de simulaciones
de sistemas discretos. Disefios experimentales de simulacién y optimizacién.

Modelos de sistemas continuos. Sistemas dinamicos. Representacion mediante
diagramas causales y de Forrester y ecuaciones diferenciales. Modelos de crecimiento y

decrecimiento exponenciales, de crecimiento generalizados. Realimentacién.

Curso: OPTIMIZACION CONTINUA Y DISCRETA

Docentes: Dra. Maria Rosa Galli y Dr. Aldo Vechietti

Carga Horaria: 60 hs.

Objetivos

Dominar los fundamentos tedricos de la programacion matematica y su aplicacién en
problemas relevantes de ingenieria industrial.

Utilizar el modelado y las técnicas de programacion lineal, programacion no lineal y
programacién entera para el analisis y solucién de problemas de optimizacion.
Contenidos minimos

Funciones convexas, generalizaciones. Condiciones de optimalidad y dualidad.

Problemas no restringidos y restringidos. Programacién lineal. Algoritmos de resolucién.

12
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Programacion lineal entera. Optimalidad, relajacion y procedimientos generales de
solucion. Aplicaciones. Programacion entera mixta. Programacion entera separable.
Programacién entera no lineal. Programacion entera no separable. Programacion entera

mixta no lineal.

Curso: SIMULACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES

Profesor: Dr. Carlos Méndez

Carga Horaria: 60 hs.

Objetivos

Estudiar los diferentes procesos industriales y brindar el conocimiento necesario para
abordar la tarea de modelado de los mismos a efectos de poder simular y optimizar su
operacién.

Contenidos minimos

Procesos de manufactura. Taller de flujos. Taller de trabajos. Tecnologia de grupos.
Organizaciéon de la producciéon. Representacion de procesos. Grafo tareas-estados.
Grafo recursos-estados. Programacién de procesos de manufactura. Programacion
estatica. Programacion dindmica. Problemas de una sola maquina. Problemas de
muitiples maquinas en serie y en serie-paralelo. Analisis y resolucion de casos de
estudio.

Modelado matematico de problemas industriales. Modelos lineales, no lineales y mixto-
entero. Variables de decision y restricciones vinculantes. Cddigos de optimizacion.
Analisis y resolucién de casos de estudio.

Métodos discretos y continuos para la programacion de procesos discontinuos (“batch”),

continuos y mixtos. Métodos discretos basados en el grafo tareas-estados. Métodos

13
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discretos basados en el grafo tareas-recursos. Métodos continuos en el tiempo basados
en grafos tareas-estados o recursos-estados. Métodos continuos basados en el concepto
de “slots”. Modelos de precedencia generalizada. Analisis y resolucion de casos de
estudio.
Operaciones de distribucién en la cadena de suministro. Ruteo 6ptimo de vehiculos
(VRP). Problemas de recoleccién y entrega (PDP). Logistica de distribucion en la cadena
de suministro (SC-PDP). Andlisis y resolucién de casos de estudio.
Integracién 6ptima de problemas de produccién y distribucidn. Optimizacién y simulacion
del proceso de toma de decision.
Optimizacién de problemas de produccion y distribucién con incertidumbre. Desarrollo de
modelos matematicos y modelos de optimizacién basada en simulacién.
Curso: MODELOS ESTOCASTICOS DE SISTEMAS DE MANUFACTURA
Docente: Dr. Ernesto Martinez
Duracién: 60 horas
Objetivos
Analizar los sistemas de manufactura y las aplicaciones generales en varios tipos de
sistemas de manufactura.
Conocer los sistemas de produccion y su modelado como redes de colas estocasticas
con capacidad finita, los métodos analiticos de estas redes y los mecanismos de control
mas comunes de estos sistemas de manufactura.
Contenidos Minimos
Sistemas de manufactura.

Colas y redes de colas.

14
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Modelos de Markov de maquinas con tasas de falla.

Lineas de transferencia

Descomposicion de lineas de transferencia largas.

Métodos de agregacién y expansion.

Sistemas de ensamblado/des-ensamblado.

Sistemas de control de produccién (“Pull” y “Push”)

Curso: “SCHEDULING” PREDICTIVO, REACTIVO Y DINAMICO

Docente: Dra. Gabriela Henning

Carga Horaria: 60 hs

Objetivos

Analizar, caracterizar el problema de “scheduling” y las técnicas mas utilizadas para la
resolucion de los problemas de “scheduling” e identificar distintos tipos de problemas de
planificacion de operaciones.

Caracterizar los problemas de “scheduling” en ambientes de tipo “Flow Shop” y “Job
Shop”, en plantas de manufactura discreta y “batch”, con consideracion de recursos
“cuello de botella” renovables y no-renovables.

Presentar metodologias de solucién basadas en programacion con restricciones.
Presentar y discutir las caracteristicas de los ambientes actuales de soporte a las tareas
de “scheduling” predictivo y reactivo y su nivel de integracion con los sistemas de
planificacion avanzada en el contexto de los ambientes ERP.

Contenidos minimos

Caracterizacion de los Problemas de “Scheduling”. Distintos tipos de problemas de

planificacion de operaciones: predictivo, reactivo y dinamico. Diferentes tipos de
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ambientes de “scheduling”: “Job Shop” clasico, “Job Shop” Abierto, “Batch Shop” y “Flow
Shop”, etc. Presentacion y discusion de ejemplos de plantas “batch” y manufactura
discreta.

Terminologia y definiciones empleadas en la representacion y resolucién de los
diferentes problemas.

Naturaleza combinatoria del problema de “scheduling”.

Formulacién del problema. Consideracién de fechas de entrega, tiempos de alistamiento/
limpieza (“setup time”) dependientes de la secuencia, “lot sizing”, secuencias prohibidas,
fechas de disponibilidad de trabajos, trabajos independientes y dependientes entre si
Posibilidad de interrupcién o no de trabajos.

Solucién mediante la aplicacién de reglas heuristicas.

Empleo de diferentes técnicas de busqueda que apelan a la aplicacion de heuristicos
para reducir el espacio de blusqueda.

Solucién del problema mediante la formulacién de modelos de programaciéon matematica
mixta entera lineal (MILP) y programacién con restricciones.

Problemas de “scheduling” predictivo en ambientes de tipo “Flow Shop” y “Job Shop”.
Aplicacion a ambientes FMS (Sistemas de manufactura flexible), con consideracion de
elementos de transporte y vida util de herramientas.

Naturaleza dinamica de los ambientes industriales. “Scheduling” dinamico. Eventos
imprevistos que dan origen al problema de “scheduling” reactivo.

Herramientas de “scheduling” e integracién de éstas en ambientes de planificacion

avanzada.
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Descripcion del problema de “scheduling” a nivel de conocimiento (“Knowledge level
description”). Necesidad de contar con una representacion explicita del conocimiento
para integrar los enfoques predictivos y reactivos.

Descomposicion del problema. Solucidon mediante enfoques orientados a tareas.
Herramientas académicas y comerciales disponibles en la actualidad para ia solucion de
problemas de “scheduling”.

Requerimientos para la integracion de las herramientas de “scheduling” con los sistemas
de planificacion avanzada en el contexto de los ambientes ERP.

Curso: MODELOS DE ORGANIZACIONES

Docente: Dr. Jorge Marcelo Montagna

Carga Horaria: 60 hs

Objetivos

Dominar la estrategia de la organizacion para alcanzar ventajas competitivas mediante la
aplicacion de soluciones novedosas.

Contenidos minimos

Gestion de las organizaciones: Desemperio de las organizaciones. Caracteristicas de las
organizaciones.

Estrategia: Concepto. Metodologias para obtener la estrategia. Ventaja competitiva.
Nuevas estructuras organizacionales: Fundamentos en el disefio de estructuras
organizacionales. Parametros basicos de disefio organizacional. Configuraciones
organizacionales. Ciclo vital de las organizaciones. Nuevas estructuras organizacionales.

Redes de organizaciones.
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Reingenieria de Procesos de Negocios: Perspectiva histérica. Concepto. Procesos de
negocios. Recursos. Consideraciones para alcanzar su aplicaciéon exitosa. Aplicaciones.
Principales dificultades. Pasos basicos para el desarrollo de proyectos de Reingenieria.
Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning): Concepto. Historia. Aplicaciones
principales. Integracion. Seleccién e implementacién: metodologias y consideracién de
dificultades. Soluciones por industrias. Relacién de fos ERP con la estrategia y la
estructura organizacional. Vinculacion de los ERP con los procesos de negocios.
Obtencion de valor durante la implantacion de un sistema empresarial.

Curso: TEORIA DE LAS RESTRICCIONES Y FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO

Docente: Dr. Omar Chiotti

Carga Horaria: 40 hs

Objetivos

Brindar una metodologia orientada por la “Teoria de las Restricciones”, cuya finalidad es
aumentar el valor agregado de las empresas y que servira para una correcta toma de
decisiones en el ambito empresarial, tanto en la asignaciéon de recursos como en la
ganancia a ser obtenida.

Contenidos minimos

Teoria de las Restricciones. Introduccion. La meta de una organizacion. Fundamentos.
Definicién de teoria de las restricciones. Restriccion de un sistema. Metodologia de
aplicacion. (Ciclo de 5 pasos). Definicion de Throughput. Definicién de Inventario.
Definicion de Gastos de Operacién. Factores de rentabilidad. E! mundo del costo y el

mundo del valor. Analogia de fa cadena. Implementacion.
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Filosofia Just in Time (JIT). Visién global del JIT. Atacar los problemas fundamentales.
Establecimiento de sistemas para identificar problemas. Puesta en marcha del sistema.
Analisis de costo — beneficio. Equipo de proyecto JIT. Células de produccién. Conceptos
generales. Implementaciéon. Aplicaciones.

Kanban. Definiciones y Aplicaciéon. Reduccion del tiempo de preparacion de maquinas.
Definiciones y Aplicacion.

Mantenimiento productivo total. Definiciones y Aplicacion. Desarrollo. Implementacion.
Curso: MODELOS Y TECNOLOGIAS PARA INTEGRACION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Docente: Dra. Gabriela Henning

Carga Horaria: 60 hs

Objetivos

Identificar las caracteristicas distintivas de las cadenas de suministro actuales. Introducir
las diferentes perspectivas de analisis de una CS. Identificar los tipos de relaciones de
asociaciéon (“partnership”) entre los miembros de una cadena de suministros y los
requerimientos que estos distintos vinculos imponen.

Caracterizar los diferentes tipos de CSs de acuerdo a la incidencia que poseen las
6rdenes de clientes en la operacion de la cadena. Introducir conceptos de madurez de
interacciébn en organizaciones extendidas: “Networking”, “Networking” Coordinado,
Cooperacion y Coordinacion.

Introducir el uso de modelos como soporte a procesos de integracion. Introducir y
analizar criticamente los modelos de referencia propuestos por el “Supply Chain Council”

y el “Global Supply Chain Forum”.
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Contenidos minimos

Caracterizacion de las problematicas de las Cadenas de suministros actuales.
Presentacién de los diferentes tipos de CSs, sus requerimientos asociados y las diversas
perspectivas de analisis. Introduccién de ejemplos ilustrativos.

Punto de Desacople o “Customer-oriented decoupling point”. Diferentes politicas de
operacion de CSs en funcion de la ubicacién del punto desacople (MTS, MTO/ATO e
ETO) y sus distintos requerimientos asociados. Diversos vinculos entre socios. Distintos
niveles de madurez de interaccion en una cadena de suministros extendida:
“Networking”, “Networking” Coordinado, Cooperacion y Coordinacién. Formalizacién de
cada uno de estos conceptos.

Estandares para el intercambio electronico de datos entre empresas que comprenden la
CS. Estandares propuestos por el GS1 para la integracion de actividades logisticas.
Modelos como soporte a procesos de integracion: Arquitecturas de modelado de
empresas, modelado de procesos de negocio, modelos de referencia y ontologias de la
CS. Modelos de referencia propuestos por el “Supply Chain Council’ (SCC) y el “Global
Supply Chain Forum” (GSCF). Andlisis critico de sus ventajas y limitaciones.

Curso: GESTION AVANZADA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Profesor: Dr. Héctor Enrique Salomone

Carga Horaria: 60 hs.

Objetivos

Entender la relevancia de la tecnologia de informacién moderna en las actividades de

gestion de las cadenas de suministro.
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Conocer las aplicaciones y sistemas de informacién actualmente utilizados en soporte
dicha gestién.

Conocer las tecnologias emergentes y entender su impacto en los procesos de la
organizacion logistica.

Desarrollar un entendimiento de la articulacién de los sistemas informaticos y el soporte
de decisiones gerenciales.

Contenidos

Sistemas de informacién para la gestién de procesos productivos. Evolucién histérica de
la Tecnologia de Informacion aplicada a los negocios. Tl y transformacién de los
negocios. Emergencia de la empresa digital.

Infraestructura de Tl avanzada. Evolucién de la infraestructura de Tl. Gestion avanzada
de Datos (Datawarehousing y DataMining). Arquitecturas orientadas a Servicios y
WebServices. Técnicas de adquisicibn automatica de datos y Sistemas de
Posicionamiento Global.

Integracién de Funciones y Procesos de negocio: Aplicaciones de empresa. Sistemas de
Gestién de la Cadena de Abastecimiento (SCM). Sistemas de Gestion de las Relaciones
con el Cliente (CRM). Sistemas de Gestiéon del Conocimiento Empresarial. Sistemas de
Soporte de Decisiones.

Tecnologia de Internet y la empresa digital. Modelos de Negocios en Internet. Comercio
Electréonico (B2C, C2B, C2C). Comercio Colaborativo. Gestiéon Colaborativa de la cadena
de suministro.

Coordinaciéon en tiempo real de la cadena de suministro. Sistemas de Monitoreo

Avanzado y Gestion de Eventos.
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Curso: DISENO DE EXPERIMENTOS

Docente: Dra. Tymoschuk Ana Rosa

Carga Horaria: 50 hs

Objetivos

Conocer la metodologia de disefio de experimentos, el analisis estadistico de los
resultados de los experimentos disefiados, la busqueda de informacién sobre factores
controlados y de “ruido” y su posible impacto en los costos, las herramientas necesarias
para desarrollar un método sistematico para la optimizacion de procesos industriales a
partir de experimentos tecnolégicos.

Contenidos minimos

Importancia del disefio de experimentos en la industria y en la ciencia. La estrategia de la
experimentacién. Errores comunes. Principios basicos. Terminologia y aplicaciones.
Factores controlados y no controlados.

Estadistica aplicada al disefio de experimentos. Prueba de hipétesis para comparacion
por grupos. Analisis de varianza sin factores. Suma de cuadrados. Grados de libertad.
Varianza.

Analisis de varianza (ANOVA) con un factor. Efectos fijos y efectos aleatorios.
Comprobacion de hipétesis del disefio.

Disefio de experimentos por bloques completos e incompletos. Disefios factoriales
completos. ANOVA con dos factores. Efectos. Interacciones. Concepto de interaccion.
Graficos y analisis de interacciones. Extension del andlisis para disefios con mas de dos

factores.
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Disefios factoriales 2%, Conceptos y modelos. Matrices ortogonales. Factorial 2 con y sin
replicaciones. Grafico probabilistico para deteccion de efectos significativos.
Disefios factoriales fraccionarios 2 “®. Conceptos. Confusién de factores e interacciones.
Algebra de confusién. Resolucion. Método grafico.
Disefios de experimentos de Plackett y Burman, anidados, jerarquicos.
Método Taguchi. Funcién pérdida. Concepto de robustez. Factores de ruido y control.
Relacién sefal - ruido. Arreglos internos y externos. Resolucion usando sefial ruido.
Seis Sigma. Definicién. Los fundamentos de la metodologia Seis Sigma.
Aplicaciones. Implementacién Seis Sigma. Seleccion de los proyectos Seis Sigma.
Curso: CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD
Docente: Dr. Jorge R. Vega
Carga Horaria: 40 hs
Objetivos
Proporcionar a los alumnos los conceptos fundamentales relacionados con el control de
procesos en sistemas productivos, con la potencialidad de los modelos de procesos, y
con las ventajas de utilizar métodos estadisticos de control como herramientas para
mejorar la calidad.
Contenidos minimos
Control de Procesos. Variables de Proceso: de consigna ("set point"), de entrada, de
estado, de salida, de control. Parametros. Constantes de tiempo, tiempos muertos y
retardos. Perturbaciones. Procesos continuos y por lotes. Medicién y estimacion.
Monitoreo de variables. Conceptos sobre estrategias de control "feed-back™ y "feed-

forward'". Control éptimo. indices de "performance".
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Graficos de Control. Limites de control. Graficos de Control por Variable. Graficos de
promedios (x ) y rango (R). Graficos de tendencia. Estados de control: bajo control y
fuera de control. Ciclos y tendencias. Capacidad de Proceso. indices de capacidad (C,,
Cp«). Graficos de Control por Atributos. Gréficos de cantidad de unidades defectuosas
(np); de proporcion de no conformidad (p); de no conformidad (c); de no conformidad por
unidad (u).

Mediciones, Muestreo y Aceptacién. Mediciones "on-line" y "off-line". Variabilidad de las
mediciones por causas intrinsecas al proceso y aleatorias. Tipos de muestreo: aleatorio,
sistematico, estratificado, por grupo. Tamafo de la muestra y frecuencia de muestreo.
Aceptacion por muestreo. Nivel de calidad aceptable (AQL). Curvas de caracteristicas de
operacion (OC). Aceptacién por atributos y por variables.

Uso de Modelos de Tendencia para Mejorar la Calidad. Modelos estaticos y dinamicos.
Modelos detallados y de tendencia. Simulacién numérica de un caso de estudio.
Interpretacién de resultados. Sensibilidad de las variables de salida ante variaciones de
las entradas. Frecuencia de control. Mejora de calidad lote a lote. Mejora de calidad “en
linea”. Modelos de tendencia: su uso como soporte para el disefio de estrategias de
control destinadas a mejorar la calidad.

Curso: LOGICA DIFUSA EN INGENIERIA

Docente: Dr. Omar Chiotti

Duracién: 60 horas

Objetivos

Formar competencias y habilidades en el campo de los modelos basados en Logica

Difusa. Presentar y discutir los principales conceptos asociados a los modelos basados
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en Légica Difusa como herramienta para el modelado de problemas de ingenieria cuyos
datos no pueden ser representados convenientemente con la logica bi-valuada
(aristotélica), tri-valuada o muiti-valuada de Lukasiewicz.

Contenidos minimos

Modelos basados en Légica Difusa: Conceptos fundamentales, Conjuntos Difusos,
términos basicos y operaciones, propiedades. El principio de extension. Alpha-cuts. El
principio de resolucién. Teoria de la posibilidad y probabilidades difusas.

Relaciones difusas: propiedades, operaciones basicas, composicion.

Numeros difusos: representacion, suma, resta, multiplicacion divisién, maximo y minimo.
Descripciones linglisticas difusas y sus formas analiticas: variables y valores, relaciones,
inferencia y composicion, algoritmos.

Aplicaciones.

Curso: REDES NEURONALES ARTIFICIALES EN INGENIERIA

Docente: Dra. Georgina Stegmayer

Duracion: 60 horas

Objetivos

Formar competencias y habilidades en el campo de las Redes Neuronales Atrtificiales.
Presentar herramientas no tradicionales para analisis y modelado de problemas practicos
en Ingenieria. Presentar y discutir los principales tipos de Redes Neuronales Artificiales y
sus correspondientes reglas de aprendizaje. Presentar aplicaciones practicas de Redes
Neuronales Artificiales.

Contenidos minimos
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