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La fundamentacion, Perfil, Alcances del Titulo y Salida Laboral, se han
propuesto en funcioén de las necesidades que el medio demandaré en el corto y largo

plazo.

La deteccion de las necesidades para situar a la carrera en su realidad y
contexto social sera tarea de ajuste continuo.

El Perfil Profesional, los alcances propuestos, y el tiempo fijado requieren de
una seleccion y jerarquizacion de contenidos, principios, conceptos, teorias, modelos,
técnicas, habilidades y actitudes, en cada una de las asignaturas.-

La seleccién y jerarquizacién deben plasmar la organizacién circular y la
estructura de la carrera de la carrera dando consistencia y coherencia a los fines,

contenidos y metodologia.

PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN CQMERCIAL[ZACIQH

Cuatrimestre | N° Asignatura Régimean Hs. Total
p/semana | de hs.
12 01 | Administracion | Cuatrimestral 4 G4
b 02 | Comercializacidn Industrial Cuatrimestral 5 80
1° 03 S:Dcinlngi'a I Cuatrimestral 4 64
1= 04 | Andlisis Cuantitativa Cuatrimestral 5 80
e 05 | Marketing v Comercio electrénico Cuatrimestral L] 64
Totales Primer Cuatrimestre 22 352
2¢ 06 | Administracidn || Cuatrimestral 4 B4
27 07 | Comercializacicn de Servicios Cuatrimestral 5 80
Estratégico |
20 08 | Sociologia Il Cuatrimestral 4 64
20 09 | Logistica Cuatrimestral 5 80
2° 10 | Promocion y Marketing Directo Cuatrimestral < 64
Totales Segundo Cuatrimestre 22 52
3 11 |Finanzas | Cuatrimestral 5 &0
3° 12 | Direccion Estratégica | Cuatrimestral 4 64
as 13 | Derecho Empresarial Cuatrimestral 4 G4
3° 14 | Comercializacion Agropecuaria Cuatrimestral 4 G4
3° 15 | Gestidn de Recursos Humanos Cuatrimestral 4 64
3= 16 | Investigacién de Mercados | Cuatrimestral 4 64
Total Tercer Cuatrimestre 25 400

s
L]




e e e T R e, e R i e S B T

e ”“"“i'ﬁi;ﬁ.uuf
‘S{‘l:c{ [CITHY oW g T fTE;_
AZUCENA PERALTA i

} DIRECTORA APOY

e e e B e A A e e ey <7 e il e 1

JO SUPERIOR |

/'/E?ﬁw&&*ra et C({r.-;fé(ﬂ'{ﬁf(-?f. .rﬁfi.{:.‘-‘ﬂ{h"a- ¥ Teonalogia
G e F T P " TP
"- a? éwma'm{ o ewra’% geod fry 'If?wa d

{:'C-;'fr;ﬁlrﬁ!’(((&f

a0 17 [Finanzas 1| Cuatrimesiral 5 &0
4% 18 | Direccion Estratégica Il Cuatrimestral 4 G4
4° 18 | Negociacidn Cuatrimestral 4 64
40 20| Etica Profesional Cuatrimestral 4 64
4° 21 | Investigacion de Mercados | Cuatrimestral 4 64
40 22 | Proyecto Final (tesina) Cuatrimestral 6 o6

Total Cuarto Cuatrimestre 25 432

PROGRAMAS SINTETICOS

ADMINISTRACION |

Licenciatura en Comercializacién - Cédigo 01 -

Cuatrimestral de 4 horas semanales

Objetivos: Lograr que el alumno se intmduzda en el conocimiento administrativo,
adquiriendo los conceptos que le permitan asumir su profesién con las herramientas y
tecnologias adecuadas a un pensamiento innovador, creativo y flexible; marcando asi

una nueva forma de ejercer la actividad estratégica para la organizacién, su gente y su
ambiente.

Contenido:

Las Organizaciones. Concepto. Componentes. Filosofia de las Organizaciones. Teoria de
la Organizacion. Vinculos. Naturaleza del Trabajo Humano. Empresa. Concepto.
Caracteristicas. Negocio. Mercado. Andlisis y Diagnéstico General de la Empresa
Argentina. Evolucién de la Teoria Administrativa. La Administracidn Tradicional. Las
Escuelas Clasicas. La Escuela de Administracién Industrial y General. La Escuela de
Relaciones Humanas. Escuela Neoclésica. Escuela de Sociologia y Psicologia. El Modelo
Burocratico. Escuela de la Teoria de la Organizacion. La Teoria de los Sistemas.
Desarrollo. De la Administracion Tradicional a la Administraciéon Estratégica y
Competitiva. Cambios Contextuales. El Cruce de Olas. El Planeamiento Estratégico.
Anélisis Prospectivo.

Forma de Evaluacion:

Régimen de reqularizacion
Asistencia minima; 70%

41



- S B

IREGISTRADO|

.I {__- ! ) /: ;
? oo Le g T8 D L L
AZUCENA PERALTA |

DIRECTORA APOYD CONSEJO SUPERIOR

TPV A T AL R T N ey

fﬁ;ﬁ;wﬁm e %fm'ﬁ}.r. ?_‘r.tir}yam ¥ ;'EH:&?&;.
Ptnivenicdad -"L”;m)rz-@m ANicaional

D oatorads
Parciales: Aprobacién de dos parciales: 100%

Régimen de Promocidn

Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia:

« H. Koontz y H. Weihrich - Elementos de Administracion — Mc Graw Hill.
» J. Stoner/ Ch Wankel - Administracién — Prentice Hall.
* J. Hermida/ R Serra/ E Kastika — Administracién y Estrategia — Macchi.

COMERCIALIZACION INDUSTRIAL
Licenciatura en Comercializacion - Codigo 02 -

Cuatrimestral de 5 horas semanales
Objetivos: Lograr que el alumno conozca las particularidades de la comercializacion en

empresas de productos industriales e incorpore los conceptos necesarios para su
administracién.

Contenido:

|dentificacién y evaluacién de oportunidades del mercado industrial. Proceso gerencial y
estrategia para servir al mercado. Marketing de productos industriales. Analisis de la
demanda de bienes industriales. Planificacion de mercados industriales. Investigacion de
mercados industriales. Canales de comercializacion y logistica. Estrategias y politicas de
precios, Comunicacion de bienes industriales. Vendedores y representantes. Mezcla
comercial. Comercio electrénico B2B. Marketing de relaciones.

Forma de Evaluacion:

Régimen de reqularizacion

Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacién de dos parciales: 100%
Régimen de Promocion

Examen Final: Escrito y Oral

42



ey
y =

kqs;u-,ﬁ"g‘g”;zjg%
* E Cf'li"_u_@_’\. A5 _!ILQ_L_C: i

AZUCE! MA PERALTA {
I DIRECTORA L APOYO CONSEJ O SUPERIOR 5

P Ko T T

i ——

lfnisterio de CEdsoasion, c%z‘wm’:f e ':':'Kﬂm?é: et
&, {niveriidad . Tieone z"r_)gr:m Nereional

Mﬂfaﬁfdﬁ
Bibliografia:

s P. Kotler — Direccién de Marketing — Prentice Hall.
M. Porter - Estrategia Competitiva — CECSA.
A Wilensky - Politica de Negocios - Macchi

G. Chetochine — Marketing estratégico de los canales de distribucién. Granica.

[ ]

F. Reyes — Marketing y venta de Productos Industriales.

SOCIOLOGIA |

Licenciatura en Comercializacion - Cadigo 03 -

Cuatrimestral de 4 horas semanales

Objetivos: Lograr que el alumno utilice en el ambito profesional conceptos y estudios
sobre el fenomeno organizacional y del trabajo como actividad humana.

Contenido:

Sociologia general y del trabajo. Enfoque sociolégico de la figura del empresario.
Conocimiento cientifico. El trabajo como actividad humana. Naturaleza, origen y
evolucion.  El futuro del trabajo. Organizacion e Institucidn. Los fines de las
organizaciones. Clases de organizaciones. La burocracia y la organizacién basada en la
responsabilidad. Cambio y oportunidad. Organizacién para responder al cambio.
Impulsores del cambio. Temor y resistencia al cambio. Hacia la cultura de la calidad y
productividad.

Forma de Evaluacién

Régimen de regularizacién

Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacion de dos parciales: 100%

Régimen de Promocién

Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia:
« M. Weber — Economia y Sociedad — México, F.C.E.
= 5, Udy - El Trabajo en las Sociedades Tradicional y Moderna — Amorrortu.
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e P. Drucker — La Sociedad Postcapitalista — Sudamericana.
s A Tofler — El shock del futuro — Plaza & James.

ANALISIS CUANTITATIVO

Licenciatura en Comercializacion - Codigo 04 -

Cuatrimestral de 5 horas semanales

Objetivos: Lograr que el alumno adquiera técnicas cuantitativas para hallar soluciones a
los problemas de comercializacion y efectuar una correcta toma de decisiones ante
restricciones en los recursos limitados de la organizacién.

Contenido:

Modelos de inventarios. Sistemas de clasificacion ABC para articulos. Gestion dptima de
stock. Modelo con velocidad de ingreso. Modelo con stock de seguridad. Modelo de
precio con variacion de precio. Modelo con periodo comin para varios articulos. Modelos
periddicos con restricciones. Transporte. Técnicas de transporte. Técnicas de transbordo.
Modelos de asignacién. Decisiones en investigacion de operaciones. Modelos de simple
decision. Modelos matemaéticos y de simulacion. Fases del estudio en investigacion de

operaciones,

Forma de Evaluacion

Régimen de reqularizacion
Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacién de dos parciales: 100%
Reégimen de Promocion

Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia:

« Apuntes del Docente.
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MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO
Licenciatura en Comercializacion - Codigo 05 -
Cuatrimestral de 4 horas semanales

Objetivos: Que el alumno adquiera los conocimientos para el desarrollo de acciones
comerciales a través de medios informéaticos y de comunicacion modernos.

Contenidos

Economia de la informacién. Comercio electrénico y negocios en Internet. Nuevos
modelos de negocios. Implicancias en el marketing estratégico y operativo. Evolucion del
comercio electrénico. Comportamiento del consumidor en linea. Construccion de la
relacién con los clientes. Métodos de la distribucién comercial. Impacto del comercio
electrénico en los canales y politica de precios. Estrategias de comunicacion y medicién
del impacto y la efectividad. Creacion y desamollo de marcas en Internet. Seguridad en la
red. Marco regulatorio.

Forma de Evaluacion

Réaimen de regularizacion
Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacion de dos parciales: 100%

Régimen de Promocidn
Examen Final: Escrito y Oral.

Bibliografia:
P. Kotler — Direccién de Marketing — Prentice Hall.

A. Wilensky — Estrategias de Marketing para Mercados Competitivos — Macchi.

D. Amor = La revolucion E-business — Prentice Hall.
« R. McKenna — Marketing de Relaciones — Paidos.

ADMINISTRACION i

Licenciatura en Comercializacién - Cadigo 06 -
Cuatrimestral de 4 horas semanales
s Objetivos:
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- Lograr que el alumno reconozca distintos tipos de decisiones que se toman en la

organizacién y que aprenda como se estructura el sistema de informacion para la
toma de decisiones.

- Que el alumno comprenda la naturaleza del fenémeno humano en la organizacion
y utilice diversas tecnologias aplicables a procesos de conflicto, influencia,
motivacian, etc., para el gerenciamiento de este recurso clave.

Contenido:

Las organizaciones y el medio externo. Etica en la Administracién. Responsabilidad social
de los gerentes. Armado de escenarios. Matrices de impacto. El comportamiento
humano. Individuo y organizacién. Proceso de fijacion de objetivos. Administracién por
objetivos. La decisién. Deteccion de oportunidades y resolucion de problemas. Distintas
condiciones. Certeza, incertidumbre y riesgo. Decisidn e informacion. El sistema de
informacion y el sistema de control. Tecnologia de la informacién. Procesamiento. El plan
de cuentas. El presupuesto. La comunicacidn en la empresa. Planeamiento y gestién
administrativa. Estrategia y politica. Pymes. Integracion. Direccidon de Recursos
Humanos. Motivacidn. Liderazgo. Influencia y comunicacién. El poder en las
organizaciones. Relacién entre las estructuras de poder, sistema politico y los sistemas
de informacidn.

Forma de Evaluacion
Regimen de regularizacion
Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacion de dos parciales: 100%
imen de Promocién

Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia

s J. Stoner/ Ch Wankel - Administracién - Prentice Hal

« J. Hermida/ R Serra/ E Kastika — Administracién y Estrategia - Macchi
+ P. Drucker — La gerencia - El Ateneo

# P. Drucker — La gerencia y la Empresa — El Ateneo
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COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

Licenciatura en Comercializacion - Cadigo 07 -
Cuatrimestral de 5 horas semanales,

Objetivos: Lograr que el alumno comprenda la importancia del sector de servicios en la
economia y esté capacitado para desempefiarse eficazmente en la problematica de este
tipo de organizaciones.

Contenido:

La importancia de los servicios en la economia. Naturaleza y caracteristicas de los
servicios. Clasificacion. Sistemas de prestacion de servicios. Proceso de servicio.
Servuccion. Elementos que integran la calidad de servicios. Servicio o beneficio central.
Beneficios secundarios. Personal de contacto. Participacién del cliente en el proceso de
servuccion. La gestion del servicio como producto. Factores psicoldgicos y sociales en la
demanda de servicios. Administracion de la calidad y productividad de los servicios.
Programas de satisfaccién del consumidor. Marketing turistico. Marketing bancario.
Marketing educativo. Marketing de empresas de segurcs.

Forma de Evaluacion
Régimen de regularizacién
Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacion de dos parciales: 100%

Réagimen Promocian

Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia:

» P. Kotler — Direccién de Marketing — Prentice Hall.

« P. Eigler — Servuccion — Mc. Graw Hill.

¢ Trout/ Ries — Posicionamiento. "

e A Frydman - La Esencia del Marketing de Servicios — Macchi.
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SOCIOLOGIA II

Licenciatura en Comercializacién - Codigo 08 -

Cuatrimestral de 4 horas semanales.

Objetivos: Lograr que el alumno aplique en su desarrollo profesional estudios sobre el
fendmeno del empresario y culturas creadoras de riqueza.

Contenido:

La figura del empresario. Aspectos socioculturales. El empresario auténomo. El hombre
de negocios y su adaptacién al cambio. El empresario y la innovacién. La practica de la
innovacion. Rasgos de caracter del empresario. Valores culturales de las organizaciones
empresarias. Integracién de valores. Las culturas generadoras de riqueza. Las ideas y los
actos morales. Generacion de bienes y servicios. Analisis de la realidad Argentina.
Razones sociales y culturales del crecimiento econdmico.

Forma de Evaluacién

Régimen de regularizacion

Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacién de dos parciales: 100%
Régimen de Promocién

Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia:
e P, Drucker — La Innovacién y el Empresariado Innovador - Sudamericana

+ P. Drucker — La Sociedad Poscapitalista — Sudamericana.

Hampden/ Turner y otro — Las siete Culturas del Capitalismo — Vergara.
A. Tofler — El Cambio del Poder — Flaza & James.

LOGISTICA
Licenciatura en Comercializacion - Codigo 09 -
Cuatrimestral de 5 horas semanales.
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Objetivos: Lograr que el alumno incorpore los nuevos conceptos de logistica como

componente estratégico de las organizaciones que se desenvuelven en medios
econdamicos globalizados y competitivos.

Contenido:

La logistica integral como respuesta a las necesidades de la empresa. Logistica de
distribucion. Eficacia en la gestion de transportes. Concepto y disefio de almacenes.
Herramientas y tecnologias para la preparacién de pedidos. La gestion medioambiental e
la logistica. Planificacion y programacion industrial. Direccién de operaciones. Direccion
estratégica orientada a la calidad. La importancia de los recursos humanos en logistica.
La gestion de aprovisionamientos y compras. El outsourcing. Gestion global de stocks.
Herramientas de competitividad. La cadena logistica y la integracion de proveedores. La
cadena de valor. La logistica y el e-commerce. Cuadro de mando integral.

Forma de Evaluacion

Régimen de regularizacion

Asistencia minima: 70%
Parciales: Aprobacion de dos parciales: 100%

Eégimen de Promocidn
Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia:
s |. Soret - Logistica y Marketing para la distribucién comercial — ESIC.

s A Casanovas/ L. Cuatrecasas — Logistica empresarial — Ediciones Gestién 2000
2001.

s L. Montero — Logistica e Intermodalidad — Eurocen Logistica y Produccidn 2002.
¢ M. Roux — Manual de Logistica para la gestion de almacenes — Gestion 2002 2003.

PROMOCION Y MARKETING DIRECTO

Licenciatura en Comercializacién - Cédigo 10 -
Cuatrimestral de 4 horas semanales.
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Objetivos: Dotar al alumno de las herramientas necesarias para el andlisis del contexto
comunicacional dentro del cual se lleva a cabo la accién promocional y de conceptos que
le permitiran generar estrategias de fidelizacién de clientes.

Contenido:

Ubicacion de la promocién en el mix de Marketing. Vinculos publicidad/ promocién. Tipos
de promociones. Clasificacién. Importancia de la oferta promocional. Beneficios. Variable
tiempo de la promocién. Promociones internas y externas. Marketing relacional ¥ uno a
uno. Comunicaciones integradas. Bases de datos. Marketing y tecnologia informética.
Telemarketing. Programas de fidelizacion. Merchandising. El consumidor y la auto
seleccion. Estrategias en el punto de venta.

Forma de Evaluacién

Régimen de regularizacién
Asistencia minima: 70%

Parciales: Aprobacién de dos parciales: 100%

Eeaimen de Promocidn
Examen Final: Escrito y Oral

Bibliografia

« D. Schultz/ W. Robinson — Como Dirigir la Promocién de Venta — Granica.
e . Fresco— Marketing desde el Punto de Venta — Macchi.

s P. Kotler — Direccién de Marketing — Prentice Hall.

« B. Stone — Manual de Mercadeo Directo

FINANZAS |

Licenciatura en Comercializacion - Cédigo 11 -

Cuatrimestral de 5 horas semanales.

Objetivos: Lograr que el alumno comprenda la funcidn financiera en el gerenciamiento
de las organizaciones asi como los aspectos del mercado financiero donde ésta se
inserta.

Contenido:



