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Sectorads
haya producido en Departamentos, Facultades Regionales y Unidades

Académicas se elaborara un informe adelantando los primeros resultados de
la evaluaciobn que se esté desarrollando. Con respecto a los informes de
avance las comisiones locales dispondran oportunamente de una guia para
orientar su preparacion y presentacion.

lll.- La aplicacion de los cuestionarios
El respondente de una entrevista o un cuestionario puede tener una alta
motivacién para contestar, o no.
La motivacion para responder a los instrumentos preparados dependera,
entre otros factores, del conocimiento que se tenga del proceso de la
autoevaluacion en la Universidad Tecnoldgica Nacional, del grado en que se
compartan los objetivos del mismo, de los deseos de los claustros y los
miembros de la comunidad universitaria de participar en dicho proceso, y del
convencimiento que se tenga de que es necesario conocer mejor los procesos
institucionales que los involucra para poder proyectar mejor el futuro de la
Universidad Tecnolégica Nacional.

A. RECOMENDACIONES PREVIAS A LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
La primera recomendacidn, entonces, se refiere a la difusion de la propuesta
de autoevaluacion. Las Comisiones Locales, estaran encargadas de esta
difusion en las Facultades Regionales y sus Departamentos.

La difusién ha de cubrir diferentes momentos:
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Reunién de la Comision Loéal con Decano y Directores de Departamento
para informar sobre la propuesta de autoevaluacion y las caracteristicas y
recursos acordados para su implementacion.

o Designacion de los miembros que apoyaran el trabajo de cada
Comisién Local. Acordaran con las personas designadas las tareas
que éstas desarrollaran incluyendo las de:

Entrega en tiempo y lugar oportuno, de los instrumentos para recolectar la
informacion.

Retiro de fichas de registro de datos, cuestionarios u otros instrumentos
utilizados, una vez verificado su cumplimiento.

Organizacion de reuniones de consulta con miembros de las distintas
unidades organizacionales para evacuar dudas con respecto a los

instrumentos y/o la seleccion de las muestras.

El Director del Departamento, en el nivel de las Facultades Regionales,

facilitara la organizacion de la aplicacion de los cuestionarios, de acuerdo con

las especificaciones establecidas para la confeccion de las muestras (ver el

punto siguiente).

Los equipos técnicos de la Universidad Tecnolégica Nacional y las personas

designadas por la Comisién Local cooperaran con las tareas de organizacion

y administracion de instrumentos. Por el medio que se considere mas

pertinente se informara al equipo docente de las catedras incluidas en la
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muestra dia, hora y lugar fijado para que los alumnos puedan contestar los

cuestionarios.
Los docentes incluidos en la muestra ese mismo dia retiraran el ejemplar del
cuestionario que les corresponda pudiendo contestarlo en su casa, dentro de
un plazo de TRES (3) dias para hacerlo.
En cada instrumento figuran las consignas para responder a las preguntas
que se formulan.

B. ¢ QUIENES RESPONDEN?
En primer término diriamos: todos los que estén interesados en hacerio. Pero
la Universidad cuenta con un alto niumero de miembros, por lo cual solo es
factible consultar a una muestra de ellos.
Los que no estén incorporados a la muestra, tendran ocasion de asistir a
Jornadas, reuniones, estrechamente ligadas al proceso de autoevaluacion, las
que pueden ser organizadas en cada Facultad Regional o Departamento.

B.1 La muestra de docentes y alumnos

Tipo: Muestreo intencional

Es un tipo de muestra no probabilistica es decir, donde cada elemento de una
poblacién definida no tiene la misma probabilidad de entrar, ademas carece
de otras caracteristicas propias de las muestras probabilisticas.
La muestra tiene interés analitico en si mismo y no tiene como propdsito

estimar parametros poblacionales.
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Dada la extension y diversidad geografica de la U.T.N y las muiltiples

actividades que cumplen sus unidades organizacionales es previsible la
heterogeneidad de situaciones y procesos que en ellas se desarrollan
(heterogeneidad que se quiere rescatar y valorar). Lo importante es plantear
una situacion muestral que garantice la presencia de aquellas unidades que
estan interiorizadas del funcionamiento institucional y pueden expedirse sobre
ello.

El muestreo intencional permitira obtener una visién de las opiniones de los
docentes y alumnos sobre las situaciones especificas que les atafie y son
relevantes para el proceso de autoevaluacion. Sus repuestas tienen valor en
si mismas: no se pretende generalizar las respuestas de los grupos
respondentes a todo el alumnado o profesorado, sino informar, reflexionar, y
elaborar conclusiones -relativas a cada subconjunto de docentes, y de
alumnos, en sus propias situaciones de formacion profesional.

Por lo tanto, para la aplicacion del cuestionario a los docentes y a los
alumnos, puede adoptarse la siguiente estrategia dentro de cada carrera:
Considerar, dentro de cada carrera la distribucién horaria de las comisiones
de trabajo que funcionan cada dia de la semana. Comenzar la toma, por
ejemplo, el miércoles, o tomar como dia inicial aquel donde funciona el mayor
numero de divisiones o cursos.

Aplicar los cuestionarios en todas las comisiones que estén funcionando ese
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dia. El segundo dia continuar con la lista de las comisiones que cursan otros

JEFA DEPARTAMENTO
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afnos de la carrera y que no estuvieron el dia anterior. Aplicar los cuestionarios
el dia subsiguiente y el posterior si hiciera falta (si se toma un miércoles, se
aplicaria la encuesta el jueves y viernes siguiente).

De este modo puede completarse el siguiente esquema sobre la toma

realizada:
Facultad Departamento Carrera
Diade la Primer afio | Segundo Tercer afio |Cuarto afio |Quinto afio
semana N° de ano N° de N° de N° de N° de
divisiones: |[divisiones: |[divisiones: |divisiones: |divisiones:
1° dia de Division: Division: Division:
toma Division Divisién: Division::
Divisién Division:
2° dia de Division:
toma Division:
3% dia de Division:
toma

El docente a cargo de cada comisién completa su propio cuestionario y lo

deposita en el sobre que se entregara en la urna destinada a tal fin.

B.2 Criterios para el disefio de la muestra .

En la muestra debe haber docentes y alumnos.

Tiene que haber docentes de las diferentes categorias de los cargos: Titular,

Adjunto, Jefe de Trabajos Practicos, Ayudante, etc.

La muestra debe permitir diferenciar las opiniones emitidas por las divisiones
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o cursos de las distintas asignaturas del plan de estudio.

Que se puedan diferenciar las opiniones del subconjunto de poblacién de 1°,
2°y 3° afio, por un lado y, por ofro, las de los alumnos de 4° y 5° afio.

B.3 ESQUEMA DE MUESTRA INTENCIONAL SOBRE LA BASE DE DATOS DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL.
Para el muestreo intencional se ha tomado el nimero promedio de alumnos
por di{:isién 0 curso por afo y carrera. Por lo tanto en el caso que en cada afio
haya hasta cuatro divisiones por afo y carrera, debera tomarse el cuestionario
a los alumnos de un sélo curso o divisién por afo y carrera. Si hay cinco o
mas cursos o divisiones por afio y carrera, deberan tomarse los cuestionarios
en dos cursos.

C. PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LOS CUESTIONARIOS
En primer lugar se proporciona la respuesta a los interrogantes que nos han

formulado:

a. ¢Quiénes administraran los cuestionarios?

Resp: Los miembros de las Comisiones Locales designados para realizar esta
tarea y los miembros de los equipos técnicos de las Facultades Regionales y
la composicion de estas comisiones esta claramente definida en la Resolucién

C.S.U. N° 343/97.



87

* JEFA DEPARTAMENTO

SEC. ABM. BEL CONZEID SUPERI®F

Q/;fém'dfeu}: e %u/fum 7 Cga/tmam'én
%néctewo'a@a( @;c:m/é e (-"/%cc’cmaf

@%ec!mcm/a
b. ;Cémo se aplicaran?

Se recuerda que previamente se desarrollaran
Talleres intercomisiones de autoevaluacion
(Comisién Central y Comisiones Locales) para
profundizar el conocimiento y manejo de los
instrumentos, de modo que quienes los apliquen
> estaran en condiciones de hacerlo.

c. ¢Dbnde se aplicaran?

Resp:

c.1 Cuestionario para los alumnos: En las comisiones que integran la muestra

c.2 Cuestionario docente: En las comisiones que integran la muestra se entregara
un cuestionario al docente a cargo.

c.3. Observacién importante
Todos los docentes del Departamento que en cada Facultad/ Unidad
corresponda tendran oportunidad de contestar el mismo cuestionario segun
se explicita en D.4.
Entrega y recepcion de materiales
Un miembro de la Comisién Local entregard los instrumentos de
autoevaluacion, retirando los mismos en las fechas a acordar con cada
Departamento.

D. REALIZACION DE LA TOMA

El Departamento informard con UNA (1) semana de anticipacién a

docentes y alumnos la realizacién de las actividades de autoevaluacion.
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Cuestionario a docentes

En cada comision seleccionada en la muestra se entregara al docente
a cargo de la clase del dia un cuestionario y un sobre en blanco, sobre que
cerrara y depositara en una caja que se instalara para ello, de modo de preservar
el anonimato, si desea hacerlo. De lo contrario puede responder el cuestionario,
firmarlo e igualmente colocarlo en el sobre y la caja comun.
Alumnos

Los alumnos seran encuestados en la comision donde estén presentes
el dia destinado a la consulta. Personal técnico proporcionara las instrucciones
que correspondan y al término de la tarea de responder el cuestionario retiraran el
material.
Cuestionario a docentes que no hubiesen sido incluidos en la muestra

En cada Departamento los docentes tendran oportunidad de participar
en el proceso de autoevaluacion institucional. El Director del Departamento
convocara para ello a una reunion que habra de constituirse en una verdadera
jornada de reflexion acerca del papel de la U.T.N. en la sociedad contemporanea
y especificamente el de la funcién docente dentro de dicho marco organizacional.

En este documento se incluye una guia de discusion la que puede ser
ampliada segun la propuesta que los participantes ofrezcan como temas centrales
de reflexion. Al término de la Jornada los profesores responderan el mismo

cuestionario que el ofrecido a los profesores de la muestra.
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E. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Oportunamente se dispondra de orientaciones para desarrollar esta tarea.

89
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Cuadro 1: Unidades organizacionales donde se desarrolla el proceso de autoevaluacion

Rectorado yConsejo Superior

Facultades / Unidades Académicas

Autoevaluacién Departamental

Consejo Superio Consejo Acad émico
Gestion y Funcién Secretaria n Secretaria
Gobierno = Docencia Académica Bxtension
H II Secretariade
: Cienciay
4 Funecién f
Funcién ez . Técnica
Mvestigaoién Bdensién | msicongs
ﬁ Egresado Decano
MEDIO
Comisién Central de Evaluacién g g g = e EXTERNO
Supervision Supervision
informesde =) Matrices Supervisién [(C=)) Supervisién
Avance Descriptivas informes de Matrices
@ Avance Descriptivas
Supervisién Equipo ﬁ
Matrices [K——) Técnico Supervisién Equipo
Analiticas Central Matrices |C——)} Técnico
Analiticas Local

Jornada interna de reflexion Informe

Para expedir el juicio valorative final regional

Jornada inter na de reflexion Informe
Para expedir el juicio valorativo final regional

Gestion
Departamental Consulta
Docentes
Consulta a
Carreras Alumnos de
1°,2°y3
Aho
1 Consulta a
Consejos Alumnos de
De partame ntale 4y &°
e Afo
Jornada interna de
reflexion sobre la
informacion producida
por la autoe valuacion.
elaboracién de uicios a?r?a?o
valor ativos
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Marco para definir el Juicio Valorativo

1. Preparacion de las matrices descriptivas

2. Focalizacién del proceso de autoevaluacion:

Gestion y Gobierno de la U.T.N

3. Dimensiones de andlisis

Presupuesto y financiamiento
Infraestructura

Recursos materiales
Bibliotecas

Servicios informaticos

Y'Y W WY
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Marco Tedrico para la Gestion

La gestibn es entendida como la accidén y el efecto de administrar
recursos (humanos, fisicos, financieros, etc.), para el cumplimento de los objetivos
fijados por la organizacién, o mas precisamente por la institucion.

En ese sentido la gestidn universitaria tiene el caracter de gestion de
un organismo autéonomo, definiendo a la autonomia como la facultad que tiene
dicha institucion de regirse por si misma.

Como organismos autdonomos, las universidades publicas presentan las
siguientes caracteristicas':

1. La autonomia

2. La democratizacion del gobierno universitario que concede participacion a los
miembros de la comunidad universitaria.

3. La presencia tutelar del poder publico (del Estado u otros entes
descentralizados) en la organizacién, gestion y financiamiento de la educacién
superior.

De acuerdo al marco normativo vigente para las universidades
nacionales (Ley de Educacion Superior N° 24.521), las universidades publicas son

auténomas (titulo IV, Capitulo 2, Articulo 29), en el sentido de las siguientes
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atribuciones:
a) Dictary reformar sus estatutos.
b) Definir sus organos de gobierno, sus funciones, su integracion y
eleccidn de autoridades de acuerdo al estatuto de cada universidad, y la
Ley de Educacién Superior.
c) Administrar sus bienes y recursos, conforme a estatutos y leyes que

d)

f)

¢)

h)

)

rigen en la materia.

Crear carreras universitarias de grado y posgrado.

Formular y desarrollar planes de estudio, de investigacion cientifica, de
extension y servicios a la comunidad.

Otorgar grados académicos y titulos habilitantes conforme a las
condiciones de la Ley.

Impartir ensefianza con fines experimentales, de innovacion pedagdgica
o de practica profesional docente, en los niveles preuniversitarios.
Establecimiento del régimen de acceso, permanencia y promocion del
personal docente y no docente.

Designacion y remocion del personal.

Establecimiento del régimen de admisién, permanencia y promocién de

los estudiantes, asi como el régimen de equivalencias.

! Ver Chaves Garcia, José Ramén. *Organizacién y Gestién de las Universidades Publicas. Barcelona, Espafia,

1993
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k) Revalidar titulos extranjeros.
)] ) Fijar el régimen de convivencia
m):_jﬁesarroliar y participar de emprendimientos que favorezca el avance y
” aplicacion de los conocimientos.
n) Mantenimiento de relaciones de caracter educativo, cientifico y cultural
con instituciones del pais y del extranjero.
0) Reconocer oficialmente de las asociaciones de estudiantes.

En cuanto a la participacion de la comunidad universitaria, la Ley de
Educacion Superior establece en su Articulo 53 (Titulo 1V, Capitulo 4, Seccion 2),
la constitucion de sus 6rganos colegiados del gobiemo de las universidades
nacionales, en donde tienen representacion los claustros docentes, no docentes y
graduados, en tanto establece que los decanos o autoridades docentes
equivalentes seran miembros natos del Consejo Superior Universitario u érgano
que cumpla funciones similares.

La presencia tutelar del Estado en la gestion econémica financiera y el
financiamiento, se fija a través de distintos articulos (Titulo IV, Capitulo 4, Seccién
3), especialmente en el articulo 59, en donde se establece que las universidades

nacionales tienen autarquia econdmica dentro de la Ley N° 24.156 (Ley de

Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico Nacional).
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La Ley N° 24.156, vigente desde el 01/01/93, es el marco legal por el
cual se rige la administracion financiera del Estado Nacional. En la misma se fija
un principio de descentralizacion operativa, pero con centralizacion normativa, es
decir que las politicas, metodologias y procedimientos de administracion,
financiamiento y control son fijados a nivel central. En cuanto al control, se fija
como 6rgano de control interno a la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) y
como érgano de control externo la Auditoria General de la Nacién (AGN), que
reemplazé al Tribunal de Cuentas, vigente a este ese momento. Este sistema
establece no sdlo un sistema de auditoria financiera, sino también una auditoria
de gestién, en donde se fijan para ello una serie de indicadores al respecto’.

En el caso de las universidades nacionales, los aspectos a tener en
cuenta en una evaluacién de la gestién, es decir una evaluacion de los aspectos
de administraciéon tendrian que ver con la administracion en las tres funciones

clasicas: Funcion Docencia, Investigacion y Extension, y de manera grafica:

2 Ver Banco Interamericano de Desarrollo. Humberto Petrei. " Presupuesto y Control. Pautas
Para la Reforma en América Latina®. Washinaton, 1997.
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GESTION
Funcion Docencia
Funcién Investigacion
Funcion Extension
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Profesores
Alumnos

Patrimonio Universitario
Aspectos Normativos

ASPECTOS DE LA GESTION UNIVERSITARIA

Personal de Administracion y Servicios

Relaciones Intra e Interinstitucionales

Servicios de Apoyo y Asistencia a la Aomunidad
Universitaria (Servicios informaticos, Bibliotecas,
Servicios de Mantenimiento)

MAPRAp PN

MARCO PARA DEFINIR EL JUICIO VALORATIVO

Unidad de Dimensién Criterio Indicador

Analisis

Gestién y Presupuesto |Cobertura % de Ejecucion presupuestaria

Gobierno y Financia- devengada mensual, del
miento Rectorado, F.R, U.A, Inciso.

( dltimos 5 afios)

% de Ejecucion presupuestaria
comprometida mensual del
Rectorado, F.R, U.A, Inciso.
(Ultimos 5 afios)

% de Ejecucion del Plan de
Inversién Publica (altimos 5 afios)

Evolucion de los ingresos (ultimos
cinco afnos)




REGIST /QAD- O 97
* PATRICIA BRAIM
JEFA DEPARTAMENTO
TC. ADM. DEL CONSEJO SUPERIC
@/{émhfeub de Cultwra Y Gducacién
%m’atewéz{aa/ @"emeaéfys’ca G’/%m'anaf
@%ec[otaa/a .
% de participacion de la deuda con
respecto al presupuesto anual
(ultimos cinco anos).

Pertinencia

% de Distribucién presupuestaria
por Inciso , F.R, U.A, Rectorado
(Gitimos 5 afios)

% de Distribucion presupuestaria
por Funcién (Docencia, Extensién,
Investigacion) y por F.R, UA,
Rectorado (Ultimos 5 afios)

% de Distribucién presupuestaria
entre Administracion Central por
F.R, UA, (Ultimos 5 arios)

% de Distribucion presupuestaria
por Objeto del Gasto (
Personal, B y servicios No
Personales, Mat Consumibles, etc)
y por F.R, U.A, Rectorado (ultimos
5 afos)

Normatividad

% del Presupuesto de la
Administracion Central, delas F.Ry
U.A que se distribuyen de acuerdo
a normas de asignacion
presupuestaria

% del Presupuesto que se asigna
de acuerdo a normas de
Programacién Presupuestaria

Eficiencia

Costo por alumno por carrera de la
UTN (Gltimos cinco arios)

Costo por alumno por UA,FR Y
carrera (Gltimos cinco anos)

| Costas docentes y administrativos

por alumno y carrera (Ultimos cinco
anos)

Costos por egresado (Ultimos cinco
anos)

Costos por egresado y carrera
(ultimos cihco anos)

Costos por egresado por F.R, y
U.A.(Gitimos cinco afios)
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Eficacia

Relacion entre costo por alumno y
tiempo promedio de duracion de la
carrera

Relaciéon entre costo por alumno,
promedio de duracion en la carrera
y tipo de carrera

Productividad

% del Presupuesto que se financia
con Recursos del Tesoro Nacional,
Remanentes de Ejercicios
Anteriores, Propio Producido y
Crédito Externo (ultimos cinco
anos)

% de Distribucién de los Propios
Producidos (Convenios,
Transferencia de Tecnologia,
Servicios a Terceros, etc) (ultimos
cinco anos)

Estructura
administrati-
va y gestion
organizacio-
nal

Pertinencia

Organigramas de la Universidad,
Rectorado, Facultades Regionales
y Unidades Académicas

Listado de Manuales de Misiones y
Funciones, para la Universidad,
Rectorado, F.Ry U.A

Listado de resoluciones y
disposiciones del Consejo Superior
en materia de planeamiento de la
actividad institucional de la UTN

Listado de los érganos de
planeamiento, pertenecientes al
Rectorado, F.R y U.A, con recursos
humanos y financieros asignados a
los mismos

Listado de los sistemas de
informacion disefiados para el
planeamiento, en Rectorado, F.R y
UA

Adecuacion

Grado de :
centralizacion/descentralizacion de
acuerdo a Organigramas de la
Universidad, Rectorado, F.Ry U.A
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Distribucion del personal jerarquico
en Cuerpos Colegiados (Consejo
Superior, Consejos Académicos),
en funciones ejecutivas
(Secretarias) y funciones de
asesoramiento, en Rectorado, F.R
y U.A

Listado de las servicios de apoyo
administrativo , con los recursos
humanos, y financieros dedicados a
los mismos en la Universidad, F.Ry
U.A,

Presupuestos de gastos en materia
de gestion y administracion en la
Universidad, FRy U.A

Accesibilidad | Superficie cubierta por espacios
dedicados a la gestion
administrativa y grado de
accesibilidad a las areas
administrativas en la Universidad,
FRyUA

Eficacia Listado de los sistemas de control

de gestién existentes al nivel de la
Universidad, F.R y U.A

Mecanismos de difusiéon formal
entre la comunidad universitaria de
los sistemas de control de gestion

Grado de informatizacion de los
sistemas administrativos, (recursos
humanos, compras y adquisiciones,
contrataciones, tesoreria,
liquidaciones de haberes, gestion
contable, financiera y patrimonial)
en la Universidad, F.R o U.A

Grado de informatizacion de los
sistemas de tramites de alumnos,
docentes e investigadores en la
Universidad, FRy U.A
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Existencia de sistemas de
evaluacion formal del personal
dedicado a la docencia,
investigacion y extension en la
Universidad, F.Ry U.A

Difusion

Listado de estadisticas
administrativas de publicacién
periddica de la Universidad, de la
F.RoUA

Listado de las unidades
administrativas que producen
regularmente informacién
estadistica, en la Universidad, F.R
oUA

Recursos humanos y financieros
dedicados a las unidades de
estadisticas en la Universidad, F.R
oUA

Infraestructura y
Recursos
Materiales

Infraestruc- |Cobertura
tura

% de la superficie de cada F.R o
U.A, dedicado a: Aulas,
Laboratorios, Plantas Piloto, Areas
de Produccion, Instalaciones
Comunes y Salas para
conferencias

% de superficie de aulas por
alumno

% de superficie de laboratorios por
alumno

N° de aulas por UAYF.R

Superficie Promedio de Aula por
FRyUA

N° de laboratorios por F.Ry U.A

Superficie Promedio de
Laboratorio por F.R y U.A

N° de areas de Produccién por F.R
y U.A

Superficie Promedio del Area de
Produccién por FRy U.A

N° de Instalaciones comunes por
FRyUA




