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seleccionados con cuidado y buena fundamentacién de su definicién sirven para
apreciar diferentes tipos de procesos y resultados, reduciendo la heterogeneidad de
la informacion.

Los indicadores no deben ser tomados como la principal fuente de
evaluacion, ni son los unicos que proporcionan las decisiones finales de valoracion.

No deben ser superficiales sino elegidos por su vinculaciébn con los
criterios para los cuales fueron concebidos.

Considerados desde la perspectiva integral de la autoevaluacion si se
encuentra falta de confiabilidad y/o problemas de acceso a los datos, acaso estos
indicadores conduzcan a mejorar las estadisticas de la Universidad, de modo de
superar deficiencias en cuanto a su construccion a la vez que se las organice para
una mayor utilizacion de distintos grupos que las necesiten.

Una funcién esencial de los indicadores que se presentan para construir
las matrices descriptivas es ofrecer un conjunto de datos muy variado y lo mas
completo posible de modo que ellos susciten la observacion y reflexion institucional
sobre |as realidades educativas que seguramente van a reflejar.

Los indicadores nos permiten examinar los procesos evolutivos y
tendencias del funcionamiento institucional, pero por si mismos no pueden tener la
pretension tedrica de explicar los procesos relacionados con la compleja realidad de

una Universidad compuesta de VEINTIUN (21) Facultades Regionales y OCHO (8)
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Unidades Académicas a considerable distancia unas de ofras.

Se necesitan oftros instrumentos analiticos capaces de iluminar la
comprension y explicacion de los procesos institucionales, el contexto en el que ellos
se desarrollan y las relaciones entre los factores internos y externos a la institucion
que inciden.

Para analizar e interpretar las interacciones y transformaciones de
caracter cientifico-técnico, econémico social y cultural y como ellos afectan a la
Universidad se necesitan de indicadores y de estadisticas pero estos son solo
instrumentos complementarios que no pueden sustituir la explicitacién que hagan los
mismos actores institucionales de sus politicas, logros y problemas.

Seria llevar a interpretaciones simplificadoras, que pueden convertirse en
instrumentos de juicio contra la Universidad cefiirse estrictamente a los datos
estadisticos que corresponden al uso de indicadores.

Estos no pueden substituir el pensamiento analitico de los actores sociales
de la institucidon, ya que no se trata que con estos instrumentos se pretendan
enmascarar situaciones adversas sino todo lo contrario: de lo que se trata es de
aportar aquellos datos significativos, de naturaleza mas cualitativos, que permitan
valorar con una fundamentacibn mas profunda, los esfuerzos, los éxitos, las
debilidades, la historia y los proyectos que hoy se pretendan llevar a cabo.

No se pretenda buscar solo indicadores en cuantitativas soluciones
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técnicas, para resolver los problemas politicos que se plantean en el nivel de la
educacion superior.

Los indicadores son Utiles porque ofrecen una visién global de la situacion
analizada, cuantificando determinados aspectos cuya naturaleza los hace aptos para
una medicion, pero, por si mismos no maodifican la realidad, ni contribuyen en forma
directa a mejorar la calidad de la accidén educativa.

Esta ultima, desde el punto de vista de la evaluacién, demanda la
generacion dinamica de otro tipo de respuestas: las que llevan a no descuidar la
propia historia, ni el momento de politica que se asocia con el nivel de la educacion
universitaria.

2.3.6. Las matrices analiticas

A partir de la lectura critica de las matrices descriptivas se identifican los
criterios que han sido satisfechos en diferente grado.

Las Comisiones de Autoevaluacion en sus ambitos de trabajo, los equipos
técnicos de la Universidad/Facultades/Unidades, y los grupos que hayan podido
formarse desde las Secretarias Académicas, Extension, Ciencia y Técnica, Bienestar
Estudiantil, etc. haran el analisis y la interpretacion de esta primera informacién

evaluativa.
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En esta etapa se cruzan los datos obtenidos formalmente con las
convicciones personales, es decir se efectua la profundizacién de las reflexiones de
quienes han sido los grupos de referencia de la evaluacion.

Se estima la importancia, la relevancia, la significatividad de los problemas
aparecidos, su peso en el proyecto institucional en construccién. Se puntualizan los
conocimientos, los logros, las expectativas incumplidas, las dificultades encontradas,
el origen de todo ello.

La informacién descriptiva se orienta, entonces, hacia la comprension de
los procesos institucionales: continuidades y rupturas, la imagen de su desarrollo
futuro, su deber-ser y deber-hacer proyectandose en la discusion de los equipos y las
conclusiones a que arriben. Es la emergencia de lo cualitativo. En esto consiste el
acto de evaluacion.

Los juicios de valor se fundamentan en un conocimiento basico de la
institucion (el que fue organizado por un complejo conjunto de variables, indicadores
y criterios) a lo cual se agrega el andlisis y la interpretacion de los datos, hasta dar
cuenta de la satisfaccion o insatisfaccion de la comunidad universitaria con su
institucion de pertenencia.

Los juicios de valor van a expresar en ultima instancia, estos sentimientos.
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3. Orientaciones operativas

Para llevar a cabo el proyecto de evaluacion de la U.T.N. se ha constituido
una Comision Central de Autoevaluacion y VEINTIUN (21) Comisiones locales tal
como se muestra en el grafico preparado por la Secretaria Académica del Rectorado.

Los miembros de las Comisiones Central y Locales de Autoevaluacion
estaran apoyados por equipos técnicos encargados de la aplicacion de instrumentos
y recopilacion de la informacion requerida.

De acuerdo con el cronograma que establezcan las Comisiones Locales
con estos grupos técnicos-coordinadores de las actividades inherentes a la
aplicacion de los instrumentos, la informacion producida en relacion con las
funciones de la Universidad/Facultad Regional/Unidad Académica/Departamentos,
etc. se elevara a las Comisiones Locales y desde estas a la Comisién Central.

Las Comisiones recibiran las matrices descriptivas que haya completado
cada sector de la Universidad/Facultad para dar comienzo a un primer andlisis. Para
realizar el analisis pueden contar con otros miembros de la comunidad universitaria.
Lo deseable es contar con el juicio de quienes son reconocidos por su autoridad en
algun tema especifico, por su conocimiento de la historia institucional y la situacion
actual, o por la posesién de c,;aracteristicas personales y profesionales que lo/s hagan
figuras-clave para la lectura critica de las descripciones formuladas y la preparacion

posterior de las matrices analiticas.
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La comunicacion entre los diversos grupos de la informacién producida en
el nivel descriptivo juega un papel importante dentro del proceso de autoevaluacion.
No puede pretenderse una cabal interpretacion de la realidad que se evalla sin que
los grupos de referencia puedan intervenir con el mayor conocimiento posible de la
institucion.

Es decir, se trata de una participacion informada, de la comunidad

universitaria que ha intervenido en el proyecto de autoevaluacién se completa y
profundiza la descripcion basica otorgando a los datos la relevancia significatividad e
importancia que tienen para el proyecto institucional que se puede ir construyendo en
forma simultanea al proceso de la autoevaluacion, o como resultado de su desarrollo
completo.

Los gréficos siguientes muestran dos aportes que son coincidentes con lo
que se viene exponiendo. La sintesis de todo el proyecto a través del grafico
elaborado en el area de la Secretaria Académica del Rectorado y la vision gréafica de
la Facultad Regional Mendoza. El esquema que representa en el plano grafico los
aspectos fundamentales de la presente propuesta tedrica metodoldgica, como se ha
visto en el punto 2.2, es congruente esta presentacién. Por otra parte se esta
obligado a describir los componentes de todo el proceso de autoevaluaciéon y como

se llega a elaborar la informacion que se necesita.
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Sectorada EVALUACION INSTITUCIONAL

EVALUACION INSTITUCIONAL INTERNA - Res. 343/97
EVALUACION EXTERNA - Res. 472/96 S/Ley 24521 - ART 44

o

Sistémica Planificada Dirigida
{(generalizada) ‘

>

porque

abarca l l l
DOCENCIA INVESTIGACION EXTENSION GESTION
Res. 497/90 Institucional

Guiada por ¢

Circular 50/92 Siste ma unificado de datos de alumnos.
Circular 40/93 Programa evaluacion académica de alumnos. —
Res. 277/94 Programa evaluacién académica de alumnos.
Res. 101/94 Inicio autoe valuacién académica. v

pora »DETECTAR, MEDIR, ANALIZA
LAUTN COMO TODO

Con el propésito de

Elaborar un plan tendiente a perfeccionar el valor yfo el mérito
de los insumos, sus procesos, sus productos, su impacto social

concebida como

Una practica pe rmane nte, sistematica, integral,
critica y participativa

| que evidenciara

Los problemas, sus origenes y sus factores
determinantes

l para luego
PROPONER POSIBLES SOLUCIONES

PARA que contribuiran al

RETROALIMENTAR
Expresién dinamica [4—
de mejora continua

MEJORAMIENTO de los
Distintos procesos que
intervienen en cada area
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DIMBENSIONES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL
ANALIZADOCOMO
MODELODE RESPECTO AL MEDIO
FUNCIONAMIENT O
Insercién del graduado
CUERPOACADEMICO |« en el mercado laboral
Planes y Programas de estudio  |[4—
2 Impacto de las actividades
& £ de investigacion,
Desempeiio académico de alumnos — desarrolioy extensién.
Desempe fio post-académico AGEN
de graduado % o
Volumen, Calidad, In'! pacto .
de lalnvestigaciéon
Pianificacién de la Bxtensidn S
Transferencia de Tecnologia i
y Equipo e Infraestructura
Disponer de indicadores para Describir y emitir juicios de Haborar paraque
constr uir el perfil Institucional valor sobre el desarrolio cada Regional
e indignar aspectos alcanzado emprenda acciones
sin [*
¢ ! i Crear condiciones para
(=Y
Alterar principios ryemrwe ALUACION EXTERNA
de autonomia elementos
burocratizantes

» CONTANDOCON CJ

Representantes de

la Comunidad APOYOTECNCO
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3.1. Ambitos de autoevaluacion y sus competencias

Competencias

Organo de Gobierno

Consejo Superior

1. Analiza, aprueba y promueve el Proyecto de
Autoevaluacion Institucional.

2. Define y aprueba las fases de autoevaluacion
sobre la base de la propuesta tedrico-
metodoldgica presentada.

3. Evalta en forma general la planificacion -
presentada.

4. Recibe resultados de la evaluacion de las
Unidades Académicas e interviene en los
procesos de decision relacionados con acciones
de autoregulacién institucional.

Comisién Central
de Autoevaluacion 1. Elabora el marco orientador de la

evaluacion.

2. Acuerda los propésitos, fundamentos, enfoques
metodoldgicos y cronograma que se pondran en
practica para el cumplimiento de los procesos de
evaluacion institucional.

3. Acuerda criterios y parametros de evaluacion
para interpretacion de la informacion que se

obtenga.

3.1 Acuerda procedimientos que garanticen
la confiabilidad de la evaluacion.

3.2 Emprende acciones de evaluacion
institucional.

3.3 Presenta al Consejo  Superior

Universitario los acuerdos, informes y
resultados de las acciones.

3.4 Asiste y asesora a las Comisiones de
Autoevaluacion de las Facultades
Regionales.
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SRectorade
4. Aprueba la impresién de documentos e
instrumentos de evaluacién institucional
para las Unidades Académicas.
Consejos Académicos de
cada Facuitad

" 1. Designa a la Comisién de Autoevaluacion

de cada Facultad.

2, Contribuyen a la organizacion de Ia
autoevaluacion institucional en las Unidades
Académicas.

3. Definen los usuarios de la informacién evaluativa
y fijan prioridades para la entrega de los
documentos producidos.

4. Compatibilizan las propuestas de cada sub-
estructura de gestion.

5. Efectian el seguimiento de las actividades de

evaluacion.
6. Receptan y producen respuestas a las
inquietudes planteadas.

Equipo técnico
. I1. Proporcionan los insumos  tedricos ¥y

metodolégicos pertinentes al desarrollo de un
proyecto de autoevaluacion institucional.

2. Seleccionan vy facilitan la informacion
bibliogréfica inherente a la problemética de la
evaluacion institucional.

3. Recogen, sistematizan y elaboran los analisis
(descriptivo y critico) de la informacion recogida
en el ambitode la U.T.N .

4. Planifican y coordinan las reuniones para
efectuar la entrega y discusiéon de los analisis
evaluativos producidos.

5. Apoyan técnicamente a la conduccion
académica a efectos de identificar, fundamentar
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y establecer los criterios para juzgar la
articulacion, pertenencia y adecuacion de las
propuestas de la Universidad Tecnolégica
Nacional al medio socio-econdémico y cultural
donde estan insertas sus instituciones.

6. Elaboran el informe integral sobre el proceso de
evaluacion producido.

Cuerpo académico

1. Se interioriza del marco normativo de la
autoevaluacion institucional.

2. Produce observaciones, juicios criticos vy
valoraciones de los distintos aspectos evaluados
en el ambito de su gestion.

3. Recibe, analiza y formula apreciaciones sobre la
informacién evaluativa que se vaya produciendo.

4. Aporta conclusiones y recomendaciones que
deberan ser incorporadas a la documentacion
sobre la evaluacion efectuada.

5. Participa en la consulta del érgano de gobierno y
los Consejos Directivos de la Institucion para
tomar las decisiones de cambio que
correspondan al mejoramiento institucional.

Alumnos

Producen observaciones, juicios criticos vy
valoraciones de los distintos aspectos que
autoevaluaran desde su propia perspectiva.

2. Reciben, analizan y formulan apreciaciones
sobre informacién evaluativa que se vaya
produciendo. '



JEFA DEPARTAMENTO
© ADM. DEL CONEZEJO SUPERIDT

e/f[s'mhfeu'a de Cultura Y Gducaciin
%m'#ewe'aﬁu{ %;mm/é tca Q/Iém‘anaf
@%jedmaeﬁ:

UNIVERISDAD TECNOLOGICA NACIONAL
REPUBLICA ARGENTINA

Comisones de BEvaluacion Institucional

Avellaneda

Resistencia

/‘ Rafaela

/
Gral. \
Pachecd™ @
\\\ ///

omisién Central — & WMiParana
de Bvaluaciéon
! | \

1

|

\ 0
N

Villa
Maria

San

&9 = )
Slocales e Francisco

Concepcién
el Uugua
oncordia
Rio Gallegos

Tenque i
Lau&?uen Chubut

La Rojs
Confluencia

53



RE%T/{ADO
e ' 54

7 BATRICIA BRAIM
JEFA BEPARTAMENTO
SEC. ADM. BEL CONEEJIO SUPERIS"

Q/f&;u'ﬂ'eub de (gmffum o Egm}:fn
@/néﬂmﬂéza/ %;c:za/&gém Q/%atfanaf
HRectorades




REG T/p”'/A_Do
l F :

55
PATRICIA BRAIM
JEFA DEPARTAMENTO
REC« ADM- DEL CONEEID SUFERI®T
indsterioc de Cullwa o E clon
Minisiris do Cultara y Educa
%m'ﬂezds%zd' g‘emza/ﬂ’yt’ca, @/%cs-’wmf
SRectorads
3.4. Plan de Actividades para 1999
Descripcion de la Actividad
Actividad A nivel central |En las Facultades | M| J| J N
e Regionales [
1.Realizacion de | Organizacién del evento. | Difusion de las Jornadas
Jormadas Convocatoria a los en las Facultades =]
Nacionales equipos técnicos de la Regional y Unidades F
de comunidad universitaria. | Académicas. Determinar
Reflexion Elaboracion de y enviar representantes a
documentos base. las Jornadas.
2.Asignacion de | Decisiones del Consejo —
Recursos para la| Superior inherentes a la
Autoevaluacién | asignacion de recursos.
3.Incorporacién | Recepcion y andlisis de | Desarrollo de reuniones
de Aportes las sugerencias emitidas | para analizar la propuesta e
Regionales por las Facultades metodoldgica inicial. [ ]
Regionales.
4.Reuniones de |Desarrollo de reuniones | Desarrollo de reuniones
Trabajo de los miembros de de los miembros de las —1
Rectorado con la FR/UA para organizar las
Comisién Central acciones de [
para consensuar sensibilizacion
documentos de trabajo.
5.Lineamientos | Reajuste de la propuesta | Recepcion y difusion de
Metodolégicos | metodolégica. Tratamien-| la propuesta metodol6- -
para la to en la Comisi6n Central | gica en las Comisiones
Autoevaluacion| y envio a Comisiones Locales respectivas. sl
Locales de Autoevalua-
cién.
6. Plan de Coordinacion e integra- | Convocatoria a reuniones
Organizacion | cién de acciones para el |de organizacién del i
del Trabajo de|trabajo de campo. trabajo de autoevaluacion
Campo 4]
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Actividad |Anivel central En las Facultades J |A
1 |Regionales mmmm
7.Elaboracion de | Elaboracién de una guia |ldem 6
una Guiade |de trabajo que facilite la =
Trabajo autoevaluacion y permita {e]
una recoleccion de datos
equivalentes.
8. Constitucion | Envio de guias para el Inicio de actividades de
de Comisiones | trabajo de las Comisiones| las Comisiones Técnicas ko
Técnicas de | Técnicas Locales. Locales, a cargo de la
Apoyo a las coordinacion de la
Comisiones de autoevaluacion de las B
Autoevaluacion funciones docencia,
Locales investigacion, extension y
gestion.
9. Iniciacién de |Realizacion de entrevistas
Acciones de al sector de gobierno y
Autoevaluacion| gestion institucional 1
central para la aplicacion
de instrumentos
de evaluacién
10. Difusion del | Se enviara el plan general| Reajuste de cronogramas —
Plan de autoevaluacion a las | para realizar un trabajo
FR/UA. coordinado. e
11. Prueba Piloto| Se probaran algunos de | Se aplicaran los
de los instrumentos de instrumentos de —
Instrumentos | evaluacion en algunas evaluacién segin lo
Facultades Regionales. | convenido, en algunas =0
Facultades Regionales
12. Acciones de | Apoyo y seguimiento de | Organizacion de talleres.
Cooperacioén |las acciones de
entre F.R.y |autoevaluacion '
Nivel Central | emprendidas porlas FR /
UA.
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Actividad A nivel central En las Facultades N
1| Regionales
13.0btencion de | Recoleccién y analisis de | Recoleccion de
Informaciéon | informacion de las informacion segun
diferentes FR / UA indicadores acordados y
elaboracion de las s s )
primeras conclusiones.
14. Produccion | Elaboracion del primer | Elaboracion de primer
del Primer informe de avance de las | informe de avance de las
Informe de acciones de acciones de
Avance autoevaluacion autoevaluacion realizadas
institucional y envio a la Comision
Central de Evaluacion.
15.Andlisis del | Se elevara al Consejo
Informe de Superior las conclusiones
Avance alcanzadas hasta el
momento.
16.Apertura de | Desarrollo de actividades | Desarrollo de actividades
Canalesde |para relevar informacién | para relevar informacién
Consulta con | del medio externo, del medio externo, | i | |
Instancias impacto de impacto de 1a U.T.N. en lak
Externas la U.T.N. en la regién y en| regién y en su medio de

17.Realizacion de
Jornadas
Nacionales

Organizacion de Jornada
Nacionales de Reflexion
para analizar lo
desarrollado y optimizar
las acciones finales de
autoevaluacion.

Participacion de
representantes de FR/UA
y realizacion de aportes
para el analisis de lo
desarrollado y
optimizacion de acciones
finales.
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Sectorads
Actividad A nivel central En las Facultades
1| Regionales s
18. Procesa- Revision de sistemas de | Implementacion de una
miento de la |informacidn disponibles, |base de datos en las
Informacién | identificacion de FR/UA para disponer de
necesidades para informacion pertinente a
disponer la autoevaluacién *

de informacion pertinente | institucional.
a la autoevaluacion
institucional.

19.Preparacion | Elaboracion de matrices
de Matrices |descriptivas del sistema
Descriptivas | de variables, indicadores
y criterios valorativos
seleccionados para la
evaluacion de las
funciones de docencia,
investigacion, extension y
gestion institucional.
Primera sintesis de
antecedentes, procesos y
situacién de la UTN.
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Los instrumentos que acompaiiaran la propuesta
metodoldgica

1.

Guias de entrevista y cuestionario semi-estructurado para aplicar en el area
Central de Gobierno y Gestion de la UTN

Rector y Vicerrectorado de la UTN.

Secretaria General.

Secretaria Académica y de Planeamiento.
Secretaria Administrativa.

Secretaria de Extension Universitaria.

Secretaria de Ciencia y Tecnologia.

Secretaria de Relaciones Institucionales.

Secretaria de Relaciones Laborales y Accién Social.
Secretaria de Asuntos Estudiantiles.

S0 O On e D

Guias de reuniones

10. Cuestionario abierto para Decanos.

11. Cuestionario abierto para Secretarios Académicos.

12. Guia-temario para el desarrollo de una reunién con los miembros del
HCS.

13. Guia-temario para el desarrolio de una reunién con la Comisién de
Evaluaciéon Central.

14. Guia-temario para el desarrollo de una reunién con los miembros de las
Comisiones Locales.

Para la autoevaluacion de las funciones de gestion, docencia, investigacion
y extension

15. Cuestionario estructurado para Directores de Departamento.

16. Cuestionario estructurado para Directores de Carrera.

17. Instrumentos para la preparacién de las matrices descriptivas de las
funciones gestion, investigacion, extension y docencia.

18. Cuestionario estructurado para los docentes (muestra).

19. Cuestionario estructurado para los alumnos (muestra).

20. Instrumento de autoevaluacion de clases desde la perspectiva del
docente.

21. Instrumento de autoevaluacién de clases desde la perspectiva del
alumno.

22. Cuestionario para Egresados.
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4. GLOSARIO DE TERMINOS

o Matriz Descriptiva:
Matriz que adopta una forma bipartita para la consideracion de:
a) las categorias de analisis (focalizacion de la evaluacion)
b) las variables, dimensiones, criterios e indicadores a utilizar.

Sobre el registro de esta matriz se efectia la sintesis descriptiva una vez

desarrollada la misma.
e Matriz Analitica:

Es la que consigna el andlisis y la interpretacion cualitativa de la matriz

anterior. Ambas son necesarias para fundamentar los juicios de valor.
e Unidad de Analisis:

Actores, sectores, entidades, etc., posibles de ser evaluados.
e Dimensién:

Componente significativo de una variable que posee una relativa
autonomia (siempre dentro de ciertos limites de congruencia). La variable como
agregado complejo de elementos que nos dan un producto Unico, de caracter
sintético, la dimension como un aspecto de la variable elegida.

o Categorias de andlisis:



