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servicios. “Benchmarking” de productos, servicios y procesos. Desarrollo de una

cultura organizacional innovadora.

o Investigacion Operativa
- Objetivos
Brindar las herramientas de la investigacion operativa, aportando elementos para la

correcta toma de decisiones en la gestion empresaria.

Contenidos

La toma de decisiones y la investigacion operativa.
e Las teorias de modelizacion en la empresa.

* Modelo de redes.

e Modelos probabilisticos y estocasticos.

e Graficas.

e Simulacion.

e Herramientas informaticas utilizadas.

Q Maetodos y Modelos Superiores de Investigacion Operativa
- Objetivos

Brindar a los cursantes metodologias e instrumentos adecuados para modelizar
situaciones complejas en contextos estocasticos y de incertidumbre. Generar un ambito
de reflexion que permita reconocer la contribucion de la matematica aplicada y los
algoritmos de calculo a la resolucion de problemas de decision en contextos de sistemas

complejos.
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Contenidos

Procesos estocasticos. Cadenas de Markov y su aplicacion a los problemas de filas
de espera (aeropuertos, autopistas, hospitales, organismos del Estado).

Procesos de decision secuencial por programacion dinamica. Método de Bellman.
Determinacion de valor esperado de fondos en contexto aleatorio, con flujo de fondos
independiente o correlacionado. Tasa de riesgo adicional.

Procesos de simulacion.

Herramientas informaticas utilizadas.

Creacion y Administracion de Pequefias Empresas
Objetivos

Brindar conceptos y herramientas orientados a favorecer y fundamentar ias

decisiones relativas a la creacion y desarrollo de pequefias empresas y a la formulacion

de un plan de negocios adecuado.

Contenidos
La creacion de la empresa. Las conductas emprendedoras. El plan del negocio.

La empresa familiar. Caracteristicas especiales de la administracion de una empresa
familiar. El proceso de sucesion del liderazgo.

Oportunidades de franquicia. La comprensién del concepto. Ventajas y limitaciones.
Evaluacion de las franquicias.

La compra de una empresa existente. Investigacion y evaluacion de empresas

disponibles.




