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AZUCENA PERALTA

DIRECTORA APOYO CONSEJO SUPERIOR

AMinisterio de Educacitn, Ciencia y Feonologia
Dcvorsidad JGO?&(J/():?W cNacional
Reclorado
Brindar los conocimientos relativos al sistema comercial, los consumidores y sus

comportamientos, la evolucion de los mercados, el “mix” comercial. Acceder al dominio
de la concepcion, implementacion y control de estrategias integradas de comercializacion
altamente competitivas en mercados diversificados y globalizados.

Contenidos

e Comercializacion. Definicion y fundamentos.

e Analisis estratégico. Analisis de contexto. Herramientas.
¢ Motivaciones del consumidor. Toma de decision.

e Competitividad de la Empresa.

e Segmentacion. Precio. Producto.

e Canales de distribucién. Comunicacion.

e Comercializacion de servicios. Conceptos.

o Direccion de Operaciones

- Objetivos
Abordar el analisis gerencial de procesos de manufactura y generacion de servicios
en unidades productivas atendiendo a las necesidades de competitividad de la
empresa y al estado el arte en términos de "las mejores practicas de gestion".

- Contenidos

e Producto, definicion, aspectos generales y especificos. Disefio comercial y técnico.
Comportamiento estratégico de la organizacion en la adopcion de un producto.

e El proceso, la planificacion y las operaciones. Sistemas de produccion.

e Disefo, gestion y control de procesos de mejora continua de las operaciones.
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Produccion flexible. Teoria de las restricciones. Estructuracion de procesos, utilizacion
de capacidad instalada, distribucién en planta.

e Herramientas y metodologias de gestion de las operaciones de manufactura y de
generacion de servicios.

e Estudio de tolerancias e incertidumbres en los datos de decision. Analisis de normas
internacionales.

e Barreras a la competitividad en los mercados.

e Desarrollo de una red de valor. Cadena de distribucion.

¢ Herramientas informaticas utilizadas.

Q Evaluacién de Proyectos
- Objetivos
Brindar los conceptos para desarrollar las fases de un proyecto de inversion, sus
componentes fisicos, economicos y financieros: y profundizar en el andlisis para la toma
de decision acerca de un proyecto de inversion.
- Contenidos
e Analisis del macro-ambiente econémico, social, politico e institucional.
e Analisis del mercado. Demanda. Competencia. Canales de distribucion. Proveedores.
e Analisis de factibilidad técnica del proyecto (proceso, tecnologia, equipamiento,
planta).
e Analisis de factibilidad legal y de gestion.
e Analisis econémico — financiero. Presupuesto econémico. Cash. Flow. Ratios.

e Analisis de sensibilidad. Analisis multivariable.



