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Buenos Aires, 27 de setiembre de 1995.

VISTO la decisién de jerarquizar la formacion de postgrado en la
Universidad Tecnolégica Nacional, abarcando los diferentes niveles y aspirando

al mayor reconocimiento nacional e internacional, y

CONSIDERANDO:

Que en concordancia con tal decision el Consejo Superior
Universitario aprobé por Ordenanza N° 775 el Reglamento de la Educaciéon de
Postgrado en la Universidad Tecnolégica Nacional.

Que la necesidad de mejorar la calidad de nuestros productos y
servicios no es soio una demanda insastisfecha de la sociedad, sino también es
un requisito indispensable para las exigencias del mercado exteno en el
momento presente.

Que en tal sentido y continuando con los lineamientos curriculares,
la Universidad con la colaboracion de profesores de reconocida trayectoria en la
disciplina, elaboré el disefic de la Maestria en Ingenieria en Calidad.
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Que la Comision de Postgrado de la Uni?ersidad avald el
mencionado disefio curricular y la Comisién de Enseflanza aconsejé su
aprobacién. |

Que el dictado de la medida se efectia en uso de las atribuciones
otorgadas por el Estatuto Universitario.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
ORDENA:
ARTICULO 1°- Aprobar la Maestria en Ingenieria en Calidad como carrera de
Postgrado en la Universidad Tecnolégica Nacional.
ARTICULO 2°.- Aprobar el disefio curricular de la mencionada carrera, que se
agrega como Anexc | y es parte integrante de la presente ordenanza.
ARTICULO 3°.- Dejar establecido que su implementacion en la Universidad, a
través de sus Facultades Regionales, debe ser expresamente aprobada por el
Conssjo Superior Universitario cuando se completen los aspectos normativos que
rigen la Educacion de Postgrado en la Universidad Tecnolégica Nacional.
ARTICULO 4° - Registrese. Comuniquese y archivese.
ORDENANZA N° 788

. OSVALDO R. GULLACCI
SECRETARIO ACADEMICO
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ANEXO 1
ORDENANZA N° 788

MAESTRIA EN INGENIERIA EN CALIDAD

1.- MARCO INSTITUCIONAL DE LA CARRERA

1.1 ~ GENERALIDADES ~ FUNDAMENTOS

Mejorar la Calidad de nuestros productos y servicios no es solo una
demanda insatisfecha de la sociedad, también es un requisito indispensable para
las exigencias del mercado externo en el momento presente. Hoy no se concibe un
proceso industrial sin calidad, mds aiin, se debe entender la importancia de la
Calidad como un instrumento y una herramienta que sirva para la deteccion de
fallas y problemas en los diferentes procesos industriales, analizar los mismos,
generar acciones correctivas e implementar sistemas de Calidad de tipo

preventivos.
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Es necesario comprender que la Calidad ya no se entiende como un
resultado aislado, hay que asumir que la calidad se obtiene por el esfuerzo
participativo y solidario del conjunto de los integrantes del proceso productivo.

Es uno de los pilares fundamentales para lograr la supervivencia y

crecimiento del sector productivo del pais.

Con esta perspectiva, es de cardcter prioritario formar recursos
humanos en Ingenieria en Calidad. De tal modo que capacitar a graduados es un
objetivo de suma relevancia, no sdlo para satisfacer las demandas del mercado,
cubrir las expectativas empresarias, incrementar la capacidad técnica e intelectual
de los Ingenieros, sino también para lograr la movilizacién de la inteligencia como

forma de encontrar soluciones creativas que beneficien al conjunto del pafs.
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1.1.1.~- OBJETIVOS:
Generales:

* Formar profesionales del 4drea de la Ingenieria perfeccionando los conceptos de
Calidad y los Sistemas modernos de Gestion, basados en el espiritu de la Calidad
Total con el objetivo de adoptar la actitud de mejora continua.

% Generar un 4ambito propicio para la relacion entre la Universidad y la
empresa con el fin de lograr el desarrollo sostenido de ambas en materia de

Calidad.
Especificos:

* Desarrollar profesionales idéneos en la implementacion de planes de Gestion de
la Calidad, tanto en empresas de servicios como de manufactura.

* Desarrollar Evaluadores y Auditores de sistemas de la Calidad.

X Desarrollar Evaluadores y Auditores de procesos, productos y servicios.

% Formar lideres para desarrollarse y desarrollar lideres dentro de la empresa.

* Formar Comunicadores, y Capacitadores que impulsen la mejora constante sin

solucién de continuidad.
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* Formar profesionales en el ambito de la Calidad capaces de desarrollar
empresas.

X Habilitar a instituciones a través de. estos profesionales certificadores de
sistemas de calidad,

1.1.2.- PERFIL DEL EGRESADO:

El egresado de la Maestria Ingenieria en Calidad sera un profesional

capacitado para el Analisis, la Planificacién, la Gestion y la Evaluacién parcial y

total de cualquier actividad relacionada con la Calidad ya sea de manufactura o de

servicios, ya que su perfeccionamiento en la Maestria se basa en la integracion de
las tres 4reas basicas en las que se apoyan las empresas excelentes (Humanistica,

Herramientas y Sistemas)

* Estard capacitado para auditar interna y externamente cualquier modelo de
gestion.

% Estard capacitado para en el andlisis y la certificacion de normas nacionales e
internacionales y contard con todas las herramientas necesarias para la
adaptacién correspondiente.

X Estard capacitado para la difusion de los conceptos, las herramientas, los
métodos, y los sistemas de calidad, con un actuar ético en busca del desarrollo

conjunto.
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* Su vision sera totalizadora, por lo que estard capacitado para detectar

consecuencias de cualquier accién ligada con la Calidad.

1.1.3.- MODALIDAD:

Conforme a lo expresado en la Ordenanza N° 775/95 la U.T.N.
establece la denominacién de “MAESTRIA EN INGENIERIA EN CALIDAD” y a sus
egresados el titulo de “MAGISTER EN INGENIERIA EN CALIDAD”.

Aquel cursante que habiendo aprobado los cuatro cursos de
Actualizacion correspondientes a la Maestria, podra solicitar que se le otorgue el
Titulo correspondiente a la Carrera de Especializacion de Ingenieria en Calidad,

de acuerdo a lo expresado en el punto 10.3 del Anexo I de la Ordenanza N°
775/93.

1.2.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

1.2.1.- CONDICIONES DE ADMISION:

Podrdn ser admitidos en la Maestria, aquellos profesionales de la
Ingenieria con titulo otorgado por Universidad reconocida, de no menos de cinco
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(5) afios de duracién. A pedido de los interesados, la Comision de Postgrado de la
Universidad Tecnolégica Nacional analizara otros Titulos Universitarios para su
admision.

El pedido de admisién, dirigido a la Secretaria Académica, deberd ser
acompaiiado por:
- Tres (3) fotos color 4x4.
~ Curriculum Vitae.
- Fotocopia autenticada del Titulo.
~ Aval del Docente-Investigador de categoria no inferior a B.

~ Idioma elegido para la prueba de suficiencia.

Aquellos aspirantes que los soliciten, podran obtener créditos por
actividad profesional de relevancia, cursos de Postgrado realizados o
autopreparacion en la disciplina en cuestion, para lo cual se tendrdn en cuenta
los antecedentes aportados por el aspirante y la realizacion de un coloquio
obligatorio mediante cuestionario que la Comision de Postgrado preparara y dard
a conocer con 72 horas de anticipacion. Los créditos otorgados no superaran el

30% de los créditos exigidos, tal como lo establece la Ordenanza N°775.
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1.2.2.- MOCION:

La Maestria estd compuesta por cuatro cursos de Actualizacion,
conforme con la Ordenanza N° 775, Reglamento de Postgrado; retnen 350
créditos, con aprobacién obligatoria. Evaluaciéon numérica con una escala de 1 a
10.
La tesis, que reune 30 créditos, consiste en un trabajo de investigacion o un
desarrollo aplicado en el drea de la Ingenieria en Calidad, que constituird la Tesis
de la Maestria.

Se debe formalizar también la aprobacién de una prueba de

suficiencia de idioma extranjero, que consistird en una traduccién.

El desarrollo comprende:
a.- Clases tedricas.
b.~ Trabajos Practicos y Talleres.

¢.~ Visitas a empresas.

I
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Los créditos a obtener en las actividades, cursos o seminarios
presenciales organizados para los doctorados, maestrias o carreras de
especializacion seran como minimo del 30% del total exigido.

Los créditos podrin obtenerse también mediante otros cursos,
seminarios o carreras de Postgrado siempre que se refieran al tema en cuestion.

La Comisién de Postgrado, analizara la pertinencia, contenidos,
relevancia y profundidad de los topicos desarrollados y establecera la cantidad de
créditos reconocidos. Estos créditos no podran superar el 30% del total de los
créditos exigidos.

Podrdan obtenerse créditos con la modalidad semipresencial {con
tutoria). La cantidad de créditos, asi como su pertinencia serd fijada por la
Comision de Postgrado, y no podran superar el 30% del total de los créditos

exigidos.

1.2.3.- GRADUACION:

Se estima una duracion de 1a Maestria no menor a dos (2) afos para los

cursos, siendo su limite superior cuatro (4) afios.

1.3.- FINANCIAMIENTO:

% okl
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La Maestria debera autofinanciarse, y se desarrollard en la
Universidad a través de las Facultades Regionales, las que segiin corresponda, se
haréan responsables de la inscripcion, recepcién de solicitudes, cobro de aranceles,
fijacién de los montos de los mismos, y del apoyo técnico-administrativo para el

dictado.
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2.~ ESTRUCTURA CURRICULAR:

2.1.- PLAN DE ESTUDIO:

CURSQ I: Organizacion y Gestion de la Calidad

Estara integrado por las siguientes unidades:

Modulo I: Gestion de la Calidad y Planeamiento

Objetivos:
Brindar ubicacion temporal de 1a realidad industrial mundial en términos
cualitativos, sus tendencias, y los sistemas de planificacion.
Contenidos minimos:
Evolucion historica de 1a gestion de la calidad.
Comparacion entre los sistemas de gestion de calidad.
La organizacion de la empresa y la funcion calidad.
Planificacion de la calidad.

Uy
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Mddulo Hi: Desarrollo Organizacional

Obijetivos:

Aproximar las herramientas que sirven vitalmente en las organizaciones
con los nuevos marcos de referencia; indicando las ticticas y estrategias a seguir
en los conflictos comunes para abordar la dindmica tensionante de las empresas
del tercer milenio.

Contenidos Minimos:
Las ciencias de la conducta y la conducta organizacional.
Desarrollo organizacional.

Las organizaciones y los programas de Calidad Total.

Médulo III: Organizaciones Inteligentes

Objetivos:
Dar una aproximacion al concepto de las organizaciones abiertas al
aprendizaje, capaces de transformar su innovacién sistematica en una ventaja

competitiva sostenible.

My
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Contenidos Minimos:

Caracteristicas de las organizaciones inteligentes.
Innovacidn sistematica.

Sistemas de informacion de la calidad.

Circulos de Calidad.

Realizacion de ideales

Moddulo 1IV: Administracion de las Restricciones

Objetivos:

Entregar al alumno una metodologia orientada por la “Teoria de las
Restricciones”, cuya finalidad es aumentar el valor agregado de las empresas.
Esta metodologia servira para una correcta toma de decisiones a nivel empresarial,
tanto en la asignatura de recursos como en la ganancia a ser obtenida.
Contenidos Minimos:
Teoria de las Restricciones.
Técnicas a utilizar.
Entrega Justo a Tiempo (Just in Time).

Sistema de Tarjetas (Kanban)

! 01/
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Modulo V: Metodologia de 1a Investigacion

Objetivos

Conocer la estructura, caracteristicas y método o estrategia general de la
ciencia y aplicar dicho conocimiento en elaboracién de un proyecto concreto de
investigacion.

Redactar, organizar y exponer los resultados de una investigacion cientifica
en funcion de su estructura légica y convenciones internacionales vigentes.
Contenidos Minimos:

Método o estrategia general de la ciencia.

Estructura y caracteristicas de la ciencia.

Elaboracion de un proyecto de investigacién.

Redaccién y evaluacién de comunicaciones cientificas escritas.

La comunicacion oral de investigaciones cientificas y trabajos técnicos

profesionales.

Carga horania: 10 créditos - 150 hs.
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CURSO II: Herramientas y Técnicas para la Calidad

Estara integrado por las siguientes unidades:

Modulo VI: Probabilidad y Estadistica Aplicada.

Obijetivos:
Brindar la base tedrica y practica para la aplicacion de técnicas de muestreo
para el control de calidad, y toma de decisiones.

Contenidos Minimos:

Distribuciones discretas, andlisis de normas de muestras para aceptacion
por parte del comprador.
Distribuciones continuas, analisis de procesos a través de las distribuciones.
Intervalos de confianza y Test de Hipdtesis,experimentos en Control de Calidad.
Correlacion.

Decisiones en Control de Calidad basadas en célculos estadisticos.

Mdédule VII: Confiabilidad

07 y
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Objetivo:
Brindar los elementos de juicio para determinar la fiabilidad de un
producto o la vida esperable del mismo, asi como también los sistemas l6gicos de

falla.

Contenidos Minimos:

Estudio de las fallas.

Funcién General de la Confiabilidad.

Disenio de un ensayo.

Mejora del disefio por medio del andlisis de sistemas agrupados.
Estudio de la garantia de un producto.

Modulo VIII: Herramientas para 1a Calidad.

Objetivos:
Brindar los conceptos y practicas, del uso de herramientas y técnicas de resolucion
de problemas, utilizadas en las empresas para el mejoramiento de la calidad, Las

mismas seran complementadas por la ejercitacion de cada una de ellas.

07/
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Contenidos Minimos:

Diagrama Causa-Efecto.
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Dispersion.
Estratificacion.

Hojas de Control.

Diagramas Matrices,
Diagramas de afinidad.
Diagramas de interrelaciones.
Diagramas de flechas.
Métodos de resolucion de problemas.
Analisis de modos de falla.

Mddulo IX: Control Estadistico de la Calidad

Objetivos:

Proporcionar los elementos en linea ( “on line”) de procesos industriales que
aseguren su estabilidad y capacidad, para que permitan la deteccion de causas
especiales de variabilidad.

07/
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Conteni inimos:
Introduccion.
Gréficos de control por variables.

Grificos de control por atributos.Autocontrol por parte de los operarios.
Aptitud de procesos, uso en mantenimiento predictivo.

Calculo del tamano de 1a muestra y frecuencia de control.

Médulo X: Disefio De Experimentos Tecnoldgicos

Objetivos:

Desarrollar un método sistematico para Ia optimizacion de procesos industriales, a
partir de experimentos tecnolégicos.

Contenidos Minimos:

Bloques aleatorios.

Disefios jerarquicos.

Disefios factoriales.

Metodologia Taguchi.

Carga Horaria: 16 Créditos, 240 hs.
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CURSO HI: Auditoria y Control de la Calidad.

Estara integrado por las siguientes unidades:

Médulo XI: Garantia de la Calidad

Obijetivos:
Indicar los sistemas de trabajo que permitan asegurar la calidad de los
productos, procesos, y/o servicios de una empresa, de acuerdo con las

expectativas de los clientes.

Contenidos Minimos:

Introduccién.

Normalizacion (serie IRAM-IACC-ISO 9000, e IRAM-IACC-ISO 10013)
Seleccion de un sistema de garantia de calidad.

Implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad.

Tareas relacionadas.
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Moédulo XII: Auditoria de la Calidad

Objetivos:
Establecer los fundamentos para interpretar el cumplimiento de un programa de
Aseguramiento de Calidad; asi como también indicar criterios de evaluacion de un

sistema de calidad.

Contenidos Minimos:

Procedimientos y normas de auditoria.

Programacion y planes de auditoria.

Distintos tipos de auditorias - Técnicas de realizacion.
Perfil del Auditor.

Auditoria calidad en proveedores.

Normas IRAM-IACC-18010011/1/2/3

Mddulo XIII: Sistemas de Certificacion de la Calidad
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Que el profesional adquiera conocimientos e informacién sobre los sistemas de
certificacion de 1a calidad y su marco juridico - institucional en el &mbito regional

e internacional.

Contenidos Minimos:

Definiciones.

Métodos de Certificacion.

Normas e Instrumentos juridicos.
Organismos certificadores.

Control de organismos certificadores.

Mdodulo XIV: Costos de 1a Calidad

Objetivos:
Desarrollar los sistemas de contabilizacion de los costos que se presentan dentro

de un programa de calidad total, y determinar la imputacion de gastos.

22
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Contenidos Minimos:

Introduccidn - Definiciones.
Planeamiento de un programa de costos.

Explotacion de resultados para dar prioridad a:

Médulo XV: Metrologia.

Objetivos:
Brindar los elementos y criterios para garantizar la confiabilidad de las

mediciones, asi como la cadena de patronizacién internacional.

Contenidos Minimos:

Medicidn,
Patronizacion.
Calibracion.

Informatica en metrologia.

Moédulo XVI: Inspeccion y Ensayos

5 23 .
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Objetivos:
Exponer el tratamiento de los ensayos que deben realizarse en la industria

para ensayar y verificar en forma auténoma, las caracteristicas de calidad de un

producto o proceso.

Contenidos Minimos:
Inspeccién.

Flanes de inspeccion y ensayos.
Tipos de inspeccién,

Métodos de ensayos.

Registros.

Laboratorios.
Carga Horaria: 16 Créditos, 240 hs.

CURSO 1V: El Hombre y la Calidad

Estara integrado por las siguientes unidades:

Médulo XVII: Calidad y Ambiente
/
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Objetivos:

Que los participantes conozcan los problemas ambientales que se presentan
en la actualidad, el rol de 1a empresa en esta nueva realidad mundial y los pasos
hacia un desarrollo o progreso que “satisfaga las necesidades del presente sin

comprometer la supervivencia de las generaciones futuras”.

Contenidos Minimos:

Introduccién ~ Calidad de vida

Impacto ambiental.

Ciclo de vida

La empresa y el desarrollo sostenible.

El proceso de innovacion.

Empresas con politicas de ecoeficiencia.
Indicadores econdmicos sociales.
Normalizacion serie 1SO 14.000

Normalizacién serie IRAM 29000.

Moédulo XVIH: Calidad en Recursos Humanos.

.
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Objetivos:

Desarrollar las herramientas de formacién de Recursos Humanos, propios
del modelo de Calidad Total, en el seno de los principios compatibles con los mds
recientes avances de las ciencias del comportamiento.

Contenidos Minimos:

Recursos Humanos.

Motivacion para la calidad.

Las nuevas formas de trabajo.

Calidad en el ambiente laboral,

Médulo XIX: Responsabilidad civil por los productos.

Objetivos:
Aproximar las implicancias juridicas implicitas o explicitas en un producto
o servicios, por falencias de calidad de los mismos, dentro del marco nacional,

regional , ¢ internacional.
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Contenidos Minimos:

Introduccion.

Alcances legales.

Ley de defensa al consumidor.

La aplicacion de sistemas de aseguramiento de la calidad como resguardo del

fabricante.

Modulo XX: Calidad en empresas de servicios

Objetivos:
Buscar a través del servicio, un camino de implementacion del TQC (Total
Quality Control).
Abordar las metodologias de enfoque en ¢l cliente, tomadas de las
empresas excelentes, y hacerlo extensivo a todo tipo de empresa.
Contenidos Minimos:
Empresas de servicios.
Estrategias sistematicas.
Ciclo de la calidad en empresas de servicios,

\ [ Comercializacion. Necesidades y expectativas de los clientes.
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Carga Horaria: 8 Créditos, 120 hs.
2.2~ C S DE :

El tema de Tesis deberd estar acorde con el perfil de 1a carrera y debera
versar sobre un desarrollo tecnologico aplicado, Su presentacion y evaluacién se
realizara de acuerdo con lo establecido por la Ordenanza N° 775/95.-
Reglamento de Postgrado.

Carga Horaria: 30 Créditos, 450 hs.

2.3.- SISTEMA DE CREDITOS:

Se actuara de acuerdo a la Ordenanza N° 775/95, Reglamento de Postgrado.
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