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APRUEBA PROGRAMAS DE SEGUNDO ANO DE AUXILIAR DE INCENIE-
RIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

BUENOS AIRES, 25 de febrero de 1983.

VISTO la ordenanza N2 380 de fecha 2 de marzo
de 1982 por la que se aprueban los planes de estudio de
la carrera de Auxiliar de Ingenieria en Administracidn

Industrial, y

CONSIDERANDO:
Que es necesario ir aprobando los programas
analiticos de las materias a dictar.
Por ello, y atento a las atribuciones otorga-
das por Decreto N2 214/81 del Poder Ejecutivo Nacional,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE CONSEJO SUPERIOR
ORDENA":
ARTICULO 12 .- Aprobar con cardcter experimental los pro-
gramas analiticos de las materias Computacidon I, Organiza-
cién de Empresas, Procesos Industriales, Estudio del Traha-
jo, Computacién II, Investigacidn Operativa, Planeamiento
y control de la Produccidn, que se agregan como Anexo I y
forman parte de la presente ordenanza.
ARTICULO 2¢ .- Estos programas podrén ser objeto de futu-
ros ajustes como consecuencia de los andlisis y evaluacio-
nes que se realizardn sobre los mismos.

ARTICULO 32 .- Registrese, comuniquese y archivese.-

ORDENANZA N2 396
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AUXILIAR DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

Programa de:

COMPUTACION I

2° afio - 1° cuatrimestre (6 hs.)

1.- Algoritmos: concepto y definicidén de algoritmos para dis-
tintos procesos. Su representacidn simbdlica. E1 diagrama
de flujo. Simbolos utilizados, convenciones. Técnicas de -

construccién y de seguimiento.

2.- Computadora digital de programa almacenado. Algoritmo co-
rrespondiente a un proceso y sus elementos accesorios: re-
gistros, variables, constantes, tablas. Unidad aritmética.
Unidad de entrada. Memoria: direccidn y contenido. Breves
nociones sobre su constitucidn. Codificacidén del algoritmo.
Concepto de programa. Instrucciones. Diversos tipos. Progra
grama almacenado. Unidad de control. Seguimiento de un pro-

grama almacenado.

3.- Utilizacidon de un sistema de computacidén de datos.
Programacidén absoluta, simbdlica y mediante lenguajes orien
tados.

Descripcidn del proceso necesario para procesar un progra--
ma utilizando un lenguaje orientado. Compilacidn. Lote de -
prueba. Convalidacidn de resultados. Lenguajes especificos.

Mencidén de sus posibilidades.

4.- Almacenamiento en memoria. Aritmética detdigitos.
Errores de redondeo y corte. Errores inherentes al algorit

mo utilizado. Errores de truncamiento. Propagacidn de -

/4 /.
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errores. Consideracidn de diversos casos. Errores deriva-
dos ‘del sistema numérico utilizado en el almacenamiento.

Casos notables. Grado de significacidén de los resultados.

Elementos badsicos del lenguaje FORTRAN. Constantes y va-

‘riables. Tipo de precisidn. Operadores aritméticos. Ex-

presiones aritméticas. Sentencias aritméticas. Funciones
de biblioteca. Formatos. Sentencias GO TO e IF y GO TO
computado. Sentencias de entrada y salida. Formatos. Sen-
tencias STOP-END. Codificacidn de programas en lenguaje
FORTRAM,

Ciclos. Realizacidn de diagramas de flujo correspondien-
tes a procesos que involucran ciclos con cuenta. Contado-
res. Condiciones de salida. Ciclos con sefiales y/o con
condiciones. Acumuladores: sumatorios y productorios. Ta-
blas de valores para la certificacidén de diagramas. Ci-'
clos dobles y multiples. Aplicaciones.

Elementos complementarios del lenguaja FORTRAM. Senten-
cias. DO, DIMENSION, DO implicito de lectura y/o escri-
tura. Fraccionamiento de un programa en mddulos: concep-
to de subprograma. Subprograma de funcidn y subrutina.
Construccidn y uso. Utilizacidén de bibliotecas de subpro-
gramas. Sentencias COMMON. Aplicacionesrmatematicas y de-
sarrollo de programas para procesos tipicos de otras asig-

naturas de las carreras,

NOTAS: 1.- Esta asignatura serid eminentemente practica, enfati.

a

zandose sobre la estructura l6gica de los problemas
materializada en el correspondiente diagrama de

} flujo. Se tratard de resolver problemas tipicos de

kY]
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otras asignaturas, especialmente de matematica y
Eisica:

2.- Al tratar cada uno de los temas tedricos se abar-
carid el espectro mas amplio posible, comprendiendo,
cuando asi corresponda, desde grandes computadoras
digitales hasta mdquinas programables de mesa. o es-
critorio, de corriente utilizacidén por el alumnado.

3.- Se minimizarad el tiempo asignado a los puntos co-
rrespondientes al lenguaje FORTRAM, siendo ideal,
en este sentido, el llegar a un compendio o manual
minimo del lenguaje para su estudio y utilizacidn
por parte de los alumnos. El profesor solamente
deberi actuar, en estos temas, para aclarar event¥
tuales dudas, sin distraer demasiado tiempo de la
tarea de enseflanza citada en la nota ntmero (1)
uno. Este compendio o manual deberia estar en po-
der de los alumnos después de dos. o tres semanas
de practica con diagramas de flujo, para permitir-

les la decodificacidn de los mismos,
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AUXILIAR DE INGENIERTA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

Programa de:

1

ORGANIZACION DE EMPRESAS

22 afio - 12 cuatrimestre - 6 horas

.- La empresa industrial. Origen, evolucidn. Funciones de la

empresa en la sociedad. Tipos de empresa: Estatal, coope-
rativa, privada. Ventajas y limitaciones. Empresas multi-
nacionales. Caracteristicas especiales de la pequefia y me-

diana empresa.

Principios de administracidn general.

Planificacidén, coordinacibén, direccidn, ejecucidn y con-
trol. Teorias sobre la Direccidn de Empresas. Organiza-
cidn de la Empresa: el aspecto humano. La toma de deci-
sién. Campo de control. Principios bdsicos de direccién
y funcionamiento. Ti?os de estructuras; lineal o militar;
funcional, de linea y plana mayor y por comités. Ventajas

e 1nconvenientes de cada uno.

Estructuras empresarias, Organigramas tipicos de empre-
sas industriales. Departamentalizacidn por funciones. In-
terrelacidon entre las areas. Otras formas de Departamenta-

lizaci6n: por producto, por regibn, etc.

Funciones, caracteristicas, documentacidn y flujo de infor-

macidon de los Departamentos de la Empresa:

Departamento de Ingenieria del producto:

Funciones y organizacidon. Informacidn recibida y emitida.
Planos: sistemas y archivos. Especificaciones. Lista de
materiales. Clasificacidén y normalizacidén de materiales.
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Sistemas de clasificacidn y codificacidén. Proceso de desa-

rrollo de un producto. Procesos de modificacién.

Departamento de Ingenieria Industrial: Funciones y organi-

zacidon. Informacidn recibida y emitida. Estudio del traba-
jo: técnicas que comprende. E1 factor humano. Ergonomia.
Disefio racional de maquinas y equipos. Estudio de métodos:
definicidén y objeto. Diagramas de proceso de las operacio-
nes y del operario en el proceso. Disposicidn de mdquinas
y equipos (layout). Diagrama de recorrido. Movimiento de
materiales. E1 transporte interno. Principios y métodos.

Equipos empleados. Ubicacidn y disposicidon de almacenes.

Departamento de Planificacidén y Control de la Produccidn:

Funciones y organizacidén. Informacidn recibida y emitida.
Progrmas de produccidn en base a estadisticas de ventas.
Programas de produccidén en base a pedidos. Carga de maqui-
nas. Uso de planillas y tableros. Control de la produc-
cién. Ordenes y tarjetas de trabajo. Seguimiento. Plani-
llas de control. Sistemas visuales: ficheros individua-
les visibles, graficos y tableros. Control de existencias.
Planeamiento del aprovisionamiento. Requisiciones de com-
pras. Registros de existencias:distintos tipos de fiche-

ros y tableros.

Departamento de Compras: Funciones y organizacidén. Infor-

macidén recibida y emitida. Registros y ficheros. Relacién
con proveedores, Compra directa o por concurso. El area

de importacidén de componentes y partes.
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8.- Departamento de Almacenes: Funciones y organizacidn.

10,3

L,

Informacidn recibida y emitida. Almacenes de materias pri-
mas y materiales de proceso. Depdsito de productos termi-
nados. Pafiol de herramientas. Informes de recepcién. Fi-
chas de estante. Vales de entrada y salida. Planilla de
movimiento de materiales. El1 despacho y la circulacidn

de materiales. Inventario fisico: permanente o en fecha

fija. Etiquetas y planillas de inventario.

Departamento de Fabricacidén. Funciones y organizacién.

Informacidén recibida y emitida. E1 cumplimiento de 1los
programas de produccidén. Informes de interrupciones y de-
moras. La instruccidn y control del personal. Responsabi-
lidades de la calidad.

Departamento'dg’InsﬁecCién y Control de 1a Calidad.

Funciones y organizacidn. Informacidén recibida y emitida.
Inspeccidon de recepcidn. Informes de recepcidén y recha-
zos. Relacién con lo proveedores. Control de calidad.

Técnicas empleadas. Control total;por muestreo. Control

estadistico, Fundamentos econdmicos.

Departamento de Mantenimiento. Funciones y organizacidn.

Informacidn recibida y emitida. Registros. Planeamiento
a largo plazo. Mantenimiento preventivo. Presupuestos y
control. Seguridad industrial. Factores técnicos.

Estudio y analisis de accidentes. Motivacidn y capacita-

cidén del personal.

12.- Departamento de Costos. Funciones y organizacidn.

#

Informacidén recibida y emitida. Costo total de la produc-
cidon. Costos fijos y costos variables. Consideraciones so-

bre el costo unitario medio. Costo unitario marginal. Re-
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lacién entre la curva de los costos unitarios marginales
y los costos unitarios medios.

Costo y volumen de la produccidén. Relaciones con la deman-
da y la oferta de productos,

13.- Departamento de Relaciones Industriales. El area de per-

sonal. Funciones y organizacidn. Informacidén recibida y
emitida. Relaciones®humanas: introduccidén al estudio so-
cioldgico del hombre. Nociones de sociologia aplicada al
campo laboral. La sicotécnica.

Seleccidn del personal. Test. Las relaciones y el grupo
de trabajo. E1 adiestramiento. La seleccidn de dirigen-
tes. Instrumentos de comunicacidn.

E1l area de relaciones laborales. Leyes de tabajo, empre-

sa y organizaciones sindicales. Politica salarial.

14, - Departamento Administrativo Contable. Funciones y organi-

zacién. Informacidén recibida y emitida. Las registracio-
nes contables. El aspecto legal: libros exigidos. El ba-
lance o estado patrimonial. Balance de comprobacidén y sal-
dos. Inventario. Andlisis de balance. Incrementos patrimo-

niales.

15.- Departamento Comercial. Funciones y organizacidn,

Informacién recibida y emitida. Nota de’venta,:remito, fac- .
tura, nota de devolucibén, nota de crédito. Venta, publici-
dad y mercado. Importacidn y exportacidén de productos ter-
minados: legislacidén nacional.

16.- Departamento Econémico Financiero. Funciones y organiza-

cion, Informacidn emitida y recibida. E1 presupuesto: pro-

p6sito y beneficios. Mecanismo de control presupuestario.

ézg//' Control de gestidn.
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Pagos, créditos y cobranzas.

Economia y finanzas: capital real y potencial de la empre-
sa. El1 endeudamiento como herramienta de desarrollo. Efec-
tos de la inflacidn sobre le movimiento financiero empre-

sario. Fuentes de crédito nacionales y extranjeras.

NOTA: Esta materia tiene caradcter de introduccidén al cono

cimiento de las distintas areas que habitualmente -

forman parte de una empresa. No se pretende analizar
detalladamente cada sector ya que ésto se realiza en
otras materias (por ejemplo "Estudio del Trabajo', -
"Planeamiento y control de la produccidn'. "Investi-
gacidon Operativa', etc.), sino presentar un aspecto

global de funciones y relaciones dentro de la estruc

tura empresaria.
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AUXTLITAR DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

Programa de:

PROCESOS INDUSTRIALES

2° afio - 1° cuatrimestre - 12 horas semanales

1.- Metrologia basica: Nociones sobre instrumentos de medi-

cidn de taller: calibre, micrdmetro, alesimetro, compa-
radores. Accesorios auxiliares: marmoles, reglas, escua-
dras. Instrumentos de trazado.

Medidas longitudinales. Bloques calibradores. Mediciodn
de dangulos. Medicidn de curvatura. Mediciones interfero-

métricas. Nociones sobre tolerancias y ajustes.

2.- Elementos de Metalurgia: Produccidén en la Reptblica Ar-

gentina de los principales metales: Hierro, Aceros en
general, zinc, cobre, plomo, estafio, etc. y su importan-
cia frente a otros paises productores.

3.- Herramientas (descripcidn de las herramientas basicas)

Limas. Cortafrios. Rasquetas. Roscado a mano. Terrajas.
Escariadores. Sierras de arco. Herramientas para traba-
jo a mdquina. Materiales para herramientas. Tipos de vi-
ruta. Fluidos para maquinado. Velocidad de corte y sus
factores. Normas sobre herramientas de corte.

4.- Maquinas Herramientas. Generalidades. Tipos de coman-

do: mecadnico, hidradlico, neumidtico, eléctrico y elec-
trdonico, Control Numérico. Sistemas CAD-CAM.

5.- Tornos: Clasificacidn. Herramientas para tornear. En-
granajes para roscar. Capacidad de produccidn y poten-

cia necesaria.
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12.

15,

Procesos industriales 2

Fresadoras: Clasificacidén. Tipos de fresado. Fresas. Fre-

sas de forma. Mecanismo divisor. Fresado helicoidal. Po-

tencia absorbida en el fresado.

Limadora - Cepilladoras y Mortajadoras: Limadoras. Cepi-

1los. Mortajadoras. Herramientas que utilizan. Maquinas

para tallar ruedas dentadas.

Miaquinas de Taladrar: Clasificacidn. Herramientas. Mate-

riales. Lubricacidén. Alesadoras o mandriladoras.

Trozado de Metales: Sierras de arco (alternativas). Sie-

rras de cinta. Sierras de disco. Cizallado. Clasifica--

cibn. Punzonado.

Trabajos con Abrasivos: Abrasivos. Aglutinantes. Grado -

de dureza. Estructura. Accidn de las muelas.

Mecanizado Fino: Lapeado. Esmerilado o lesna. Super aca-

bado o esmerilado fino. Rectificado. Trabajos con herra-

mientas de diamante.

Midquinas herramientas para Produccidén: Nociones sobre -

sistemas de manufactura y automatizacidén: maquinas trans-
fer, madquinas automidticas y médquinas con control numéri-
co. E1 uso de las computadoras en las miquinas herramien-
tas:

Electromecanizado: Procesos de electromecanizado. Mecani-

zado por electrocarga. Herramientas y materiales utiliza-
dos en su construccidn. Fluido dieléctrico. Naturaleza de

la superficie mecanizada, remocidn del metal. Rectificado
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Procesos industriales 3

electrolitico.

Trabajo de Metales sin Arrangue de Virutas

Elaboracidn Plastica de los Metales

14 .- Matrizado: Matrices cortantes y de embutido. Distintos
tipos de balancines.
Ejemplos de matrices simples y combinadas con sus acce-
sorios, para pequefias y grandes piezas.

15.- Forja: An3lisis del forjado en frio y en caliente. Es-
tampas, elementos accesorios. Distintos tipos de maqui-

nas utilizadas para el forjado en frio y en caliente.

16.- Laminacidén y Trefilacidon: Andlisis del laminado y trefi

lado en frio y en caliente. Rodillos y trefilas. Distin+-
tos tipos de maquinas para laminacidn y trefilacidn en -

frio y en caliente de distintos materiales.

17.- Extrusidon: Analisis del extrudado. Matrices para el es-
trudado de perfiles de aluminio y otros metales. Maqui-
nas y equipos utilizados con sus correspondientes acceso

rios.

Procesos Industriales optativos (a desarrollar por la -

cdtedra de acuerdo a las caracteristicas e importancia
regional).
- Petroleo: Extraccidn, refinacidn.

- Procesos de la industria quimica.

,gﬁy(/ Aguas de consumo.
/ Alcalis

Acidos.
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industriales 4

Petroquimica.
Procests textiles.
Procesos de armado en linea.
Electromecéinicos.
Electrdnicos.
Procesos extractivos (minerales so6lidos).
Procesamiento industrial de productos -

naturales.

Nota: Esta materia tiene fundamentalmente caracter descripti-

vo para familiarizar al alumno con distintos procesos -

industriales de las empresas donde desarrollard su futu

ra actividad.



X

eMinisterio de '%Jm:a;{a'n
%t#&’ﬂlt’/ﬂd’ gécnaféiy&ca @/%a’aﬂa/
Heclorads 14-

AUXILIAR DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

Programa de:

ESTUDIO DEL TRABAJO
22 afio - 1°cuatrimestre - 6 horas semanales

1.- Productividad y técnicas de direccidn.

Relacidén entre aumento de productividad y elevacidn del nivel
de vida. La productividad en la industria. Condiciones pa-
ra el aumneto de la productividad. Actitud de los trabaja
dores. La productividad y los recursos de la empresa. Pro-
ductividad de los materiales edificios, mdquinas y mano de
obra.
Descomposicidén del tiempo invertido en un trabajo: conte-
nido basico y elementos adicionales no imprescindibles.
Técnicas de direccidn para producir el contenido del tra-
bajo inherente al producto, al método, a fallas de direcs:
cidén o al propio trabajador.

2.  Bstudio del trabajo.

Definicidén y fines. procedimientos bdsicos. E1 factor hu-
mano en la aplicacidn del estudio del trabajo. Su relacidn
con la direccidén de la empresa, los supervisores y los o-
perarios. Caracteristicas del especialistaen estudio del
trabajo.

Influencia del lugar del trabajo. Limpieza de los locales
Iluminacién, climatizacidn, ruido ambiente. Espacios y =~

asientos para trabajar. Prevencidn de accidentes.

Definicién y fines. Procedimientos bdsico. Selecciodon del
trabajo a analizar. Registro de los hechos: diagrama del
proceso y de las operaciones. Diagrama de andlisis del pro-
ceso y desarrollo de'un método perfeccionado.

- Recorrido y manipulacidén de los materiales.

Disposicidén de la fabrica: su importancia en diversas in-
dustrias. Posibilidades practicas de modificacidén. Diagra-

N -
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ma de recorrido. Anédlisis por medio de modelos a escala
reducida.
Manipulacidén de materiales. Principios y equipos.

Desplazamiento de los trabajadores

La disposicidn de los locales y el desplazamiento de los
trabajadores. Diagrama de hilos. Diagrama del operario

en el proceso. Diagrama de actividades multiples. Diagra-
ma hombre miquina.

Diagrama combinado de hombre - maquina y actividades mul-
tiples.

Movimiento en el lugar de trabajo.

Diagrama bimanual. Principios de economia de movimientos.
Clasificacidon de los movimientos. Plantillas, herramien-
tas y dispositivos de fijacidn. Mandos de maquinas y ta-
bleros indicadores. Reorganizacidn del trabajo en base

al diagrama bimanual. Estudio de micromovimientos. Ther-
bligs. Simograma.

Implantacidn y mantencién del método perfeccionado.

Obsevaciones preliminares. Normas estrictas de ejecucién
Tarea del especialista en estudio del trabajo. Formacidn
y adaptacidon de los operarios. Mantenimiento del nuevo
método.

Medicidon del trabajo.

Técnicas de la medida del trabajo. su objeto. Procedimien-
to basico. Material necesario para la medicién. Crondme-
tro. Tablero de observacione. Formularios: para el estudio
de tiempos.Seleccidn del trabajo a estudiar. La reaccidn
del medio laboral.

Estudio de tiempos

Registro de la tarea, del operario y de las condiciones
de trabajo. Comprobacidn del método. Descomposicidn de
la tarea en elementos. Seleccidn de elementos y su medi-
cidén. El1 trabajo representativo o medio. Ritmo normal.

Valoracidn por comparacidn. Factores que influyen sobre
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el rendimiento.Escala de valoracidn. Valoraciodn de la
tarea.

Examen de datos y calculo del tiempo asignado.

Examen de las cifras: normalizacidén. Suplemento por carac-
teristicas del proceso, por descanso y por necesidades
personales.Suplementos especiales y discrecionales. Tiem-
po asignado.

Cdlculo empleando tiempos predeterminados: sistemas MTM
(medida del tiempo de los métodos) y WF ( Work Factor).
Variedades WF Detallado, WF Simplificado, WF Abreviado,
Ready WF. Uso de tablas. Sistema REFA.

Utilizacidn de los tiempos tipo.

Definicidén del trabajo a que se aplica el tiempo asigna-
do. E1 minuto tipo o unidad de trabajo. Preparacidn del
programa y el empleo de las instalaciones y de la mano

de obra. Balanceo de lineas: Concepto, importancia, ,y pro-
blemas relacionados con otra areas,Capacidad de produc-
cidén: carga de maquinas. ciclaje & 1nterferentcias.
Calculo de los precios de mano de obra. Sistemas de remu-
neracién por rendimientos. Trabajo por pieza, diferencial
de TAYLOR, bonificacidén GANTT,plan primas HALSEY, Rendi-
mientos de EMERSON, ROWAN, etc.

Registro diario de los rendimientos: control del costo

de 1la mano de obra.

Muestreo de trabajo.

Bases estadisticas. Procedimiento general de muestreo.
Muestreo de tiempos y muestreo de velocidades. Nimero de
observaciones: errores; fichas de control. Uso de tablas
de ntmeros al azar. Datos normalizados (standard data).

Definicidén. Ventajas. Procedimientos para determinarlos.

13.- Organizacion del departamento de estudio del trabajo.

é/

Lugar del Departamento de estudio del trabajo en la orga-

nizacioén de la empresa. Estructura del Departamento. Ins-
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talacidn vy equipamiento. Organizacidn del trabajo especi-
fico. Uniformacidén de las normas de valoracidén. E1 Depar-
tamento de estudio del trabisjo y sus actividades en la for-

macidén profesional.

BIBLIOGRAFIA

Introduccidén al estudio del trabajo .- OIT (Oficina Internacio-

nal del Trabajo)
Estudio de Movimientos y Tiempos .- BARNES (Editorial Aguilar)
Manual de Ingenieria de la produccidén Industrial .- MAYNARD, H.B.
Manual de la Produccidén .- ALFORD y BANGS

f%«:ema REFA (Editorial Libreria Mitre).

e
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AUXILIAR DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

Programa de:

COMPUTACION II

2° afo - 2° cuatrimestre - 6 hs. semanales -

1.- Sistemas de computacidén. Nociones sobre la arquitectura
de pequefios (micro) y grandes sistemas de computacién.
Descripcidn de sus componentes principales y sus funcio
TS .

Unidad Central de Proceso (CPU). Memorias.
Periféricos de entrada y salida.
Dispositivos de almacenamiento externo.
Transmisidn de datos.

Base de datos.

2.- Nociones sobre sistema operativo. Conceptos de multipro
cesamiento, multiprogramacidén y multitarea (multitasking).
Procesamiento por lotes o tandas . Procesamiento en tiem-

po real. Sistemas de tiempo compartido.

5.- Programacidén estructurada. Concepto de programas modula-
res. Descripcidn y practica del método. Comparacidn con
los diagramas de flujo. Ventajas para el mantenimiento -
de programas.

4.- Lenguajes de programacidn. Descripcidn general y finali-

dad de los lenquajes de uso mids frecuente.

>.- Lenguaje ASSEMBLER. Campo de aplicacidn. Ventajas y limi

taciones. Sentencias y estructura.

6.- Lenquaje interactivo: BASIC. Sentencias y estructura. P¥o

gramacidn interactiva en microcomputadoras.
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Computacidn II. 2.

7.- Lenguaje COBOL. Campo de aplicacidn. Principios basicos.
Divisién e identificacidén. Divisidn de equipo. Divisiodn
de datos. Divisidén de procedimientos. Preparacidn y pro-
cesamiento de programas COBOL.

8.- Lenguaje RPG. Campo de aplicacidn. Sentencias y estructu-
ra.

9.- Lenguajes PL/1 y PASCAL: modularidad y adaptacidén a pro-
gramacidén estructurada. Datos, sentencias, procedimientos.

Nota: El1 desarrollo del programa serd eminentemente prédctico
para familiarizar al alumno con las miquinas y sistemas
de computacién. Se sugiere que los alumnos realicen pro
gramas sencillos y los prueben en mdquinas de acuerdo -
a las posibilidades (especialmente si se tiene acceso -
a microcomputadoras con lenguaje BASIC).

El estudio de los distintos lenguajes debe ser introduc
torio completdndose con bibliografia adecuada para una

profundizacibn posterior.
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AUXILIAR DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

Programa de:

INVESTIGACION OPERATIVA

2° afio - 2° cuatrimestre - 12 hs. semanales.

1.- Introduccidén a la Investigacidn Operativa. Caracteristi

cas generales y fines de la Investigacidn Operativa. Em-
pleo de modelos. Métodos cuantitativos. Concepto de in-

certidumbre en los prondsticos simulados.

Planificacién, programacidén y control de proyectos. Méto
dos GANTT y PERT. PERT/tiempo; PERT/costo; PERT/LOB.

3.- Programacidn Lineal. Introduccidn. E1 problema general.

Generacidn de soluciones. Propiedades de las soluciones.
Soluciones optimas.

El método Simplex. Variables ficticias. Soluciones en el
punto cero. Metodologia general. Problemas de-dualidad.-
Propiedades del dual. Significacidén. Obtencidn del dual
a partir del problema original. Relaciones entre el dual
y el problema original.

El problema de transporte. Generalidades. Métodos para su

soluciones. Soluciones alternativas. Problemas de asigna-
cién. Conceptos generales. Metodologia. Problemas de maxi

mizacidn.

5.- Teoria de juegos. Fundamentos. Distintos tipos de estrate-

gla.
Matrices de juego. Fundamentos. Dominacién: distintos ti-
pos. El concepto de equilibrio. Forma normal de un juego.

Relaciones entre teoria de juegos y programacidén lineal.
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Investigacidn Operativa 2.

6.- Teoria de colas. Introduccidn. Fundamentos. Estructuras -

basicas de los fendmenos de espera. Distribuciones asocia
das. Procesos de Poisson. Generalidades.

7.- Problemas de gestidén de stocks. Fundamentos. Atenciones -

de demanda y aprovisionamiento. Distintos tipos de costos
intervinientes. Estudio con y sin stock de proteccién. El

problema de la demanda aleatoria.

8.- Elementos de fallas y reemplazos. Desgastes: distintos ti

pos. Eleccidn de equipos. Optimizacidn en la renovacidén -
de equipos. Analisis del problema con desgastes aleatorios.

Evaluaciones econdmicas de las distintas variantes.

9.- Analisis de MARKQV. Fundamentos. Aplicacibén a mercadotec-

nia.Matrices de probabilidades de transicidén. Calculo de -

periodos futuros.

10.- Modelos y simulacidn. Definicidon de la simulacidn. Método

de Montecarlo. Método de simulacidn de sistemas. Ventajas
y limitaciones de las técnicas de simulacidon. Empleo de -
computadoras. Lenguajes generales de simulacidon. Utiliza-

cidn de nimeros aleatorios.

A
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AUXILIAR DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

Programa de:
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION

2° afio - 2° cuatrimestre - 12 horas semanales.

1.- Planificacidn general de la produccidn industrial. Facto-

res econdmicos y de mercado. Factores tecnoldgicos. Nocio
nes de estudio de mercado.

2.- Criterios industriales para el disefio del producto. Nocio-

nes sobre los aspectos tecnoldgicos y econdmicos que influ
yen sobre el mismo. Usos, caracteristicas y disefio del pro
ducto. Lista de materiales, especificaciones, codificacidn.
Nivel de calidad predeterminado.

3.- Procesos de fabricacién y técnicas de produccidn; documen-

tacién basica. Métodos de trabajo. Tiempos de operacidn. -

Diagramas de procesos. Listas de operaciones.

4.- Organizacién de lineas de produccidén. Equilibrio y carga -

de las lineas. Flujo de materiales y subconjuntos. Distri
bucidén del personal.

5.- Movimiento de materiales: Equipos empleados para el manejo

de materiales. Seleccibn de los equipos mds adecuados para
cada caso. Especificacidn técnica necesaria para la adqui-
sicidon 6 fabricacidn de los equipos necesarios. Costo del

manejo de materiales.

6.- Programacidn y control de la produccidn. Funciones princi-

pales de la planificacidén y control de la produccidn. Prin-

cipios fundamentales. Organizacidn de las técnicas prepara-
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Planeamiento y control de la produccidn 2.
torias del trabajo. Orden de fabricacidén. Modificacio-
nes. Control del progreso de la fabricacién. Organiza-

cidén del lanzamiento de nuevos productos.

Sistemas de planeamiento. Aplicaciones de los métodos -

GANTT y PERT. Aplicaciones generales de programacidn 1i-
neal. Problemas de stock. Problemas de fallas y reempla-

Z0s.

Abastecimiento. Planeamiento de compras. Abastecimiento
para el lanzamiento de un producto y durante produccidn
continuada. Fichero de proveedores.

Formas de compra: directa, concurso de precios, licita--
cién privada, licitacidn pGblica y concurso de anteceden
tes.

Modalidades de compra: segln programa, ajustadas a necesi
dades para periodos determinados, sobre mercado, especula
tivas, sobre contrato, articulos no importantes. Control
presupuestario de las compras.

Nociones sobre importacidn: leyes aduaneras.

Control de calidad. Finalidad del control de calidad. Ins-

peccién de recepcidn. Inspeccidn por variables y por atri

butos. Control estadistico. AQL y AOQL. Norma IRAM 15. Ins
peccidn y contro de calidad en proveedores. Sistema de ca

lidad asegurada (Quality assurance). Inspeccidn de linea.

Inspeccidn del producto terminado. Control de durabilidad

y confiabilidad. Auditoria de Calidad. Control de scrap -

y recuperacidn 6 retrabajo. Investigacidén de fallas. Ensa

yos destructivos y no destructivos. Patrones de calidad.

Normas de inspeccidn. Tolerancias de fabricacidn y acepta-
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Planeamiento y control de la produccidn 3.

cidn: valor econdmico.

Organizacidén de almacenes. Determinacidon de los items

que deben tener existencia en almacenes. Organizacidn
econdmica de almacenes, determinacidén de la magnitud -
de los lotes 6ptimos, distintos casos de demanda. Técni
cas para la organizacidn fisica de almacenes. Capacidad
necesaria, sistemas de abastecimiento y envio a las a-

reas productivas.

Control de existencia de materia prima, productos en =

proceso y productos terminados.

Distintas técnicas que pueden emplearse para el control
de existencia de materia prima, productos en procesos y
productos terminados. Evaluacidn econdmica: costo del -
material inmovilizado.

Aplicacidn de la computadora para programacidén y control

de la produccidn. Control de existencias y abastecimien-
to, etc.. Cédlculo manual contra cidlculo electrdnico. In-
formacidén de entrada y de salida, distintos casos. Ope-
raciones de la computadora. Conjunto de programas exis-

tentes.



