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CREA EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (SIAC)
E IMPLEMENTA LA CERTIFICACION DE CARRERAS EN EL AMBITO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (UTN)

Buenos Aires, 11 de diciembre de 2024

VISTO la Resolucion Ministerial N° 2597/2023 que establece que las
instituciones universitarias deberan garantizar, en cada una de ellas y en el marco
de sus pautas organizativas y de gobierno, el funcionamiento de sistemas

institucionales de aseguramiento de la calidad (SIAC), y

CONSIDERANDO:

Que el Sistema Universitario Nacional ha planteado como prioridad
avanzar en procesos de aseguramiento de la calidad delegando en las propias
instituciones universitarias el desarrollo de sistemas y criterios que le permitan
certificar aquellas carreras que actualmente no estan incluidas en los procesos de
acreditacion.

Que, en ese marco, el Consejo de Universidades (CU), a través del
trabajo conjunto del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y el Consejo de
Rectores de las Universidades Privadas (CRUP), elaboré una propuesta que atiende
esta prioridad del Sistema estableciendo en la Resolucion Ministerial N° 2597/2023
el funcionamiento de sistemas institucionales de aseguramiento de la calidad
(SIAC).

Que la mencionada resolucion determina que “los SIAC seran, sin
perjuicio de otras funciones que la institucién les asigne, responsables de promover

y/o fortalecer la cultura de evaluacion de calidad; administrar y desarrollar las
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estrategias, instrumentos y procesos de evaluacion institucional; realizar la
certificacion de carreras; promover planes de mejora acordes con las evaluaciones
realizadas y en el marco del respectivo plan de desarrollo institucional”.

Que, en funcién de ello, el Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Tecnolégica Nacional (SIAC-UTN) busca profundizar
acciones tendientes a promover y/o fortalecer la cultura de calidad mediante: la
alineacion de la politica de calidad con su proyecto institucional, la evaluacion
continua de la institucion y las carreras, el uso de los sistemas de informacion para
la evaluacion de la calidad y la toma de decisiones, asi como garantizar la
transparencia y la colaboracién de la comunidad universitaria.

Que, en esta linea, el plan de gestiéon de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN) define en el Eje Calidad Institucional que ésta debe abarcar a “la
Universidad toda, con un claro enfoque hacia los procesos, valiéndonos de la
mejora continua”.

Que, en este sentido, se busca mediante el SIAC-UTN generar
instancias que den consistencia y coherencia al conjunto de politicas y acciones
institucionales.

Que, entendiendo que es fundamental la participacion de toda la
comunidad universitaria en las iniciativas y acciones para la mejora continua, la UTN
ha aplicado a procesos de evaluacion externa dado que constituye la base para el
desarrollo interno y el fortalecimiento del rol social permitiendo generar procesos
sistematicos que retroalimenten el planeamiento institucional.

Que, asimismo, la UTN tiene un amplio recorrido en procesos de
acreditacion de grado y posgrado con la estructura de estandares y dimensiones

que analiza la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
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(CONEAU), tal como lo establece la Ley de Educacion Superior 24.521 (LES) en los
articulos N° 43 y 46, por el cual han atravesado todas las Facultades Regionales.

Que, para la evaluacion de la calidad, el seguimiento de las politicas de
mejora y su transparencia, la Universidad desarrolla sistemas de informacion
institucional que permiten contar con datos e indicadores pertinentes.

Que, en el marco de una mirada de calidad integral de su oferta, la UTN
cuenta con procesos de revisidon para la creacion, implementacion y seguimiento de
las carreras de Tecnicaturas Universitarias, Licenciaturas organizadas como Ciclos
de Complementacion Curricular y Licenciaturas con Ciclo Completo.

Que la Secretaria de Planeamiento Académico y Posgrado conduce los
procesos de revision de dichas carreras en las instancias de creacion,
implementacién y sostenimiento de la oferta académica trabajando en el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en las normativas vigentes.

Que en este marco es necesario crear el SIAC-UTN sobre la base de
los procesos existentes con el fin de profundizar la cultura de calidad en todas sus
ofertas.

Que la Comision de Planeamiento aconseja dar lugar a la iniciativa.

Que el dictado de la medida se efectua en uso de las atribuciones

otorgadas por el Estatuto Universitario.

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
ORDENA:
ARTICULO 1°: Crear el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Tecnoldgica Nacional (SIAC-UTN) con dependencia en la Secretaria de
Planeamiento Académico y Posgrado.
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ARTICULO 2°: Aprobar los lineamientos para la implementacién de la certificacion
de las Tecnicaturas Universitarias, Licenciaturas organizadas como Ciclos de
Complementacion Curricular, Licenciaturas con Ciclo Completo e Ingenierias no
incorporadas al proceso de acreditacion de la CONEAU, independientemente de la
modalidad y sede de dictado, tal como se detalla en el Anexo | de la presente
Ordenanza.
ARTICULO 3°: Implementar en el marco del SIAC-UTN el proceso de certificacion
de calidad de las carreras con reconocimiento oficial del titulo comprendidas en el
articulo 42° de la Ley de Educacion Superior N° 24.521 y las no alcanzadas por el

articulo 43° de la misma.

ARTICULO 4°: Registrese. Comuniquese y archivese.

ORDENANZA N° 2102

UTN

mm

ya
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ANEXO |

ORDENANZA N° 2102

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION
EN EL MARCO DEL SIAC-UTN

FUNDAMENTACION

La Resolucion Ministerial N° 2597/2023 establece para todo el sistema universitario
argentino un marco normativo que refuerza la necesidad de implementar mecanismos
de certificacion de la calidad para las carreras, sobre todo para aquellas no reguladas
por el articulo 43° de la Ley de Educacion Superior (LES). Esta normativa plantea la
relevancia y necesidad de integrar la certificacion de carreras como un proceso central

del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad al interior de la Universidad.

La certificacion de calidad en el marco del SIAC-UTN busca articular las instancias de
creacioén, implementacion y sostenimiento de la oferta académica que no requieren
acreditacion bajo el Art. 43° de la LES a procesos internos de evaluacién, con una
mirada integral que permita ver en continuidad, el desarrollo de una carrera y los
procesos de formaciéon validando el cumplimiento de los criterios necesarios para la

mejora de la calidad.

OBJETIVO

Implementar en el marco del SIAC-UTN, un sistema integrado para la certificacion de la
calidad de las Tecnicaturas Universitarias, las Licenciaturas organizadas como Ciclos de
Complementacion Curricular, Licenciaturas con Ciclo Completo e Ingenierias no

incorporadas al Art. 43° de la LES, que permita certificar la calidad en estas ofertas.

En ese sentido, para los titulos alcanzados, el SIAC-UTN tendra por funciones:

- Administrar y desarrollar estrategias, instrumentos y procesos de evaluaciéon
institucional: El SIAC-UTN gestionara las herramientas necesarias para evaluar de

manera continua y sistematica el desempefio académico e institucional de las carreras

involucradas, asegurando la recoleccion de datos fiables y pertinentes.
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- Certificacion de carreras: Se realizara la certificacion formal de la calidad
académica de las carreras incluidas en el ambito del SIAC-UTN, con base en criterios y
condiciones establecidos en la UTN para cada tipo de carrera. Este proceso incluira la
sistematizacion de informacion, la autoevaluacién con acciones de mejora y la

evaluacion de resultados.

- Promover la cultura de la mejora continua: A partir de las autoevaluaciones y las
acciones propuestas para subsanar debilidades y optimizar aspectos clave de cada

carrera, en alineacion con el plan de desarrollo institucional de la UTN.

- Definir y monitorear indicadores de calidad: ElI SIAC-UTN establecera
indicadores que permitiran monitorear el proceso y observar el impacto de las acciones
de certificacion, asi como asegurar un proceso de mejora continua en la calidad de sus

ofertas.

ALCANCE
Las carreras alcanzadas por la certificacion en el marco del SIAC-UTN seran las
siguientes:
e Pregrado: tecnicaturas universitarias
e Grado: licenciaturas organizadas como ciclos de complementacion curricular,
licenciaturas con ciclo completo, ingenierias no incorporadas en el Art. 43° de la
LES

El alcance sera valido independientemente de la modalidad de dictado, ya sea
presencial o bajo la opcién pedagdgica a distancia y del lugar donde se implemente la

carrera, tanto en sus distintas Sedes como en Extensiones Aulicas.

DIMENSIONES DE ANALISIS
Las dimensiones que se detallan a continuacion abordaran la certificacion integral de las

carreras:

e Dimension Curricular: Analiza la implementaciéon del disefio curricular vigente en

todos sus aspectos. Aborda la calidad y coherencia del disefio curricular de la carrera.
Evalua como los planes de estudio, los programas y la estructura curricular reflejan los
objetivos formativos de la carrera y su alineacion con los perfiles profesionales

requeridos.
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e Dimension de la Actividad Docente: Analiza la calidad del cuerpo docente, sus

procesos de seleccion, formacion y evaluacion, asi como la relacion entre las
actividades docentes y los requerimientos formativos. Observa la pertinencia de la
participacién en actividades de investigacion y extension segun tipo de carrera, asi
como el acceso a oportunidades de capacitacion y perfeccionamiento.

e Dimension de la Actividad del Estudiantado: Esta dimension se centra en las

oportunidades que se brinda al estudiantado para su desarrollo académico y
graduacion. Incluye la evaluacién del acceso, la regularidad y su promocién, ademas de
los sistemas de apoyo académico y las oportunidades de participacion en actividades de
investigacion o extensién, de acuerdo con el tipo de carrera.

e Dimension del Desarrollo Académico: Se enfoca en revisar los procedimientos

sistematizados de recoleccion de informacién que permitan dar seguimiento y realizar
un analisis de los trayectos académicos. Esto incluye la definicién de indicadores para
evaluar los procesos de formacién y promover la mejora en las tasas de graduacion vy el
seguimiento de las personas graduadas.

¢ Dimension Organizacional: Analiza los aspectos organizacionales que influyen en la

calidad de la carrera, como la disponibilidad y adecuacion de la infraestructura, los
recursos necesarios para las actividades de formacion y los vinculos interinstitucionales.
Ademas, considera los mecanismos de gestidon y coordinacion académica que permiten

un funcionamiento eficiente de la carrera.

REQUISITOS PARA LA INCORPORACION AL PROCESO DE CERTIFICACION DE
CALIDAD DE CARRERAS EN LA UTN

Para que una carrera sea incorporada al proceso de certificacion debe cumplir los
siguientes requisitos basicos:

1. Ciclo completo de dictado: Haber cumplido al menos con un dictado completo de la

carrera, cubriendo todos los espacios curriculares establecidos en el plan de estudios.

2. Graduacion minima: Tener al menos una persona egresada que haya cumplido con

todos los requisitos establecidos en el disefio curricular.

PROCESO DE CERTIFICACION DE CARRERAS - SIAC-UTN
|. Etapa de Convocatoria
Llamado a convocatoria: La Secretaria de Planeamiento Académico y Posgrado sera

la encargada de realizar las convocatorias para el proceso de certificacion de las
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carreras alcanzadas. Estas convocatorias tendran caracter obligatorio para todas las
Facultades Regionales (FR) y carreras convocadas. Cada convocatoria se hara segun
tipo de carrera e incluira los términos, alcances, dimensiones, criterios, componentes,
plazos del proceso y ndmina del comité de evaluacidon externa, asi como las guias,
herramientas y cualquier otro elemento que se considere necesario para acompafar el
proceso. Las convocatorias quedaran formalizadas mediante una Resolucion del
Consejo Superior y las FR deberan notificarse de las mismas a través del sistema de
gestion habilitado para tal fin.
Capacitaciéon: Se programara una capacitacion para los equipos designados por las FR
para cada carrera que participara del proceso de certificacion. Esta capacitacion tendra
como objetivo ofrecer un espacio para profundizar sobre los procesos, instrumentos y
criterios que regiran la certificacion. Se incluiran cronogramas, formatos estandarizados

y buenas practicas en la presentacion de la informacion.

Il. Etapa de carga de informacién y autoevaluacion

Las Facultades Regionales tendran un plazo establecido en cada convocatoria para
cumplimentar en el sistema de gestion toda la informacién requerida de las
dimensiones, los componentes a evaluar, la autoevaluacion y acciones de mejora.

Las Facultades Regionales deberan realizar una autoevaluacion, que consistira en un
analisis de los criterios de calidad para cada una de las dimensiones mencionadas. Esta
autoevaluacion se basara en la Guia de Autoevaluacion, y debera destacar tanto las
fortalezas como las areas de mejora.

A partir de esta autoevaluacion, las carreras deberan formular acciones de mejora
destinadas a subsanar las debilidades detectadas y mejorar los aspectos necesarios
para alcanzar los criterios de calidad para su carrera. Estas acciones propuestas
deberan estar alineadas con las condiciones evaluadas e incluir objetivos, responsables,
recursos (humanos, financieros y fisicos), cronograma y resultados e indicadores

previstos.

lll. Etapa de Evaluacion

El proceso de evaluacion estara a cargo del Equipo Técnico de la Secretaria de
Planeamiento Académico y Posgrado, acompafiado por un Comité de Evaluacion
Externa designados dentro de cada convocatoria, estando prevista una instancia de
recusacion de estos ultimos. Ambos equipos realizaran una valoracion de la

informacion presentada por la Facultad Regional (FR). En esta etapa de evaluacion se
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programaran espacios de intercambio para la validacién de la informacién, garantizando
la participacion de los actores involucrados.
La evaluacion incluira las siguientes instancias:
Analisis de la informacién presentada: El equipo técnico revisara los informes vy
documentos de la carrera, incluyendo la autoevaluacion y las acciones de mejora, para
garantizar que sea adecuada y completa. Se identificaran aquellos items que requieran
mayor atencién o aclaracion.
En el caso de las carreras implementadas bajo la opcion pedagogica a distancia, la
certificacion se complementara con los procedimientos establecidos en las normativas
vigentes contando con una seccion especifica para tal fin.
Espacios de intercambio y validacion con las carreras: Se coordinara un espacio de
intercambio entre el equipo técnico y los responsables de la carrera para consolidar y
validar la informacion presentada. Estos intercambios podran incluir entrevistas con el
equipo directivo, docentes, estudiantes y graduados, ademas de la verificacion de las
instalaciones y recursos utilizados para el dictado de la carrera. Este proceso
garantizara que la informacién presentada sea precisa y refleje la realidad de la carrera.
Valoracion de los evaluadores externos a la FR: El comité de evaluadores externos
llevara a cabo una revisidn, analizando cada dimensidén evaluada. Se enfocara en
verificar la coherencia entre los resultados de la autoevaluacion y las acciones de
mejora propuestas, asegurando que estas sean viables y adecuadas para subsanar las
debilidades identificadas. Los evaluadores también validaran la informacion
proporcionada, aportando una visidbn objetiva y especializada que garantice la
imparcialidad y calidad del proceso de evaluacion.
Elaboracion del informe final: Luego de las instancias de evaluacién se elaborara un
informe final que sintetice los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Este
informe detallara el grado de cumplimiento de los criterios de calidad por parte de la
carrera y, de ser necesario, incluira sugerencias de mejora. En el caso de las carreras
implementadas bajo la opcién pedagdgica a distancia se adjuntara ademas el informe
de evaluacion realizado por el Consejo de Educacion a Distancia (CEA).
La FR tomara conocimiento de dicho informe previo a ser presentado al Consejo
Superior para su resolucion final.
Certificacion por el Consejo Superior: El Consejo Superior, en funcion del Informe

Final, emitira la resolucion determinando el resultado del proceso de certificacion.
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IV. Resultados y duracién de la Certificacion
Los posibles resultados seran:
- Certificacion: Carreras que han cumplido con los criterios de calidad establecidos,
sin observaciones estructurales.
- Certificacion con Compromisos: Carreras que han cumplido parcialmente con los
criterios de calidad, pero poseen acciones de mejora pertinentes, factibles y viables para
superar los déficits transcurrida la vigencia del periodo de certificacion, se deberan
haber cumplido los compromisos asumidos.
- No Certificacion: Carreras que no han cumplido con los criterios minimos de
calidad y/o no han presentado acciones de mejora adecuadas. Frente a esto, se debera
garantizar que el estudiantado activo finalice sus estudios correspondientes, quedando
sujeta la apertura de nuevas cohortes al cumplimiento de las observaciones realizadas.
En caso de una no certificacion, las Facultades Regionales podran presentar un recurso
de reconsideracion dentro del plazo definido en cada convocatoria. En dicho recurso,
podran solicitar un periodo adicional para disefiar e implementar acciones correctivas

que permitan subsanar las debilidades detectadas.

Vigencia de la Certificacion

RESULTADOS Y PERIODO DE VIGENCIA

CARRERAS L Certificacion
Certificacion con No certificacion
compromisos

Licenciaturas e Ingenierias no 6 Afios 3 Aflos Restriccion sobre la
alcanzadas por el art.43 LES apertura de nuevas
cohortes hasta
Tecnicaturas y Ciclos de B _ obtener la
Complementacién Curricular 4 Afos 2 Afios certificacion.

V. Evaluacion externa

El comité de evaluadores externos en el marco del SIAC-UTN estara conformado por 1
evaluador/a externo a la FR y 1 evaluador/a externo a la Universidad. La ndmina de
evaluadores se constituira en base a las propuestas que realicen las Facultades
Regionales y la Secretaria de Planeamiento y Posgrado.

Para integrar el comité de evaluadores externos se deberan tener los siguientes

antecedentes:
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e Acreditar un grado académico igual o superior en el campo de conocimiento de la
carrera que se trate o bien poseer una formacion equivalente fehacientemente
demostrada.

e Demostrar trayectoria en el campo del conocimiento en que se desempefia.

Ademas, para el caso de las carreras de ingenieria, licenciaturas y ciclos de
complementacién curricular, las actividades desarrolladas en los ultimos tres (3) afios
deben incluir acciones relevantes en al menos uno de los siguientes aspectos:

e Serinvestigador/a en tematicas afines al campo disciplinar de la carrera a evaluar.

o Demostrar actividades de servicios y/o transferencia tecnoldgica.

e Produccion en proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico o de prototipos
experimentales para el sector productivo, de servicio, social y/o gubernamental.

La ndmina de evaluadores externos sera validada por el Consejo Superior. En caso de
que se realice una objecion hacia cualquiera de los o las integrantes del comité de
evaluadores externos, esta debera fundamentarse con causas fehacientes que
verifiquen la afectacion a la transparencia e imparcialidad de la evaluacion.

Los evaluadores estan obligados a actuar segun la ética universitaria, con absoluta
independencia de criterio, sin asumir la gestién de intereses particulares ajenos a los
objetivos del proceso de certificacion. Estan obligados a excusarse de intervenir cuando,
por razones de vinculos académicos, institucionales, familiares, de amistad o enemistad
personal, pudiera estar comprometida su imparcialidad. Estan comprometidos a no

divulgar las informaciones relevadas, ni el resultado de la evaluacion.

VI. Monitoreo y Evaluacién de la certificacion de carreras en el marco del SIAC-UTN

Con el objetivo de asegurar la transparencia, calidad y mejora continua de los procesos

de certificacion en el marco del SIAC-UTN se implementaran indicadores que permitira:

- Evaluar el funcionamiento del SIAC-UTN

- Medir los resultados y evaluar el impacto de los procesos de certificacion y acciones
de mejora.

- ldentificar areas de mejora y realizar los ajustes necesarios en los procesos de
certificacion.

- Garantizar la transparencia de los resultados y su accesibilidad a las partes
interesadas.

Estos indicadores se utilizaran para generar reportes anuales sobre el estado del

sistema y para ajustar los procedimientos y estrategias del SIAC-UTN, garantizando que
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este evolucione acorde a las necesidades de las carreras y a las lineas de calidad
establecidas por la UTN.
Este proceso también asegurara la retroalimentacion continua con las Facultades

Regionales, permitiendo optimizar los procesos y promover la mejora continua de forma

integral.
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