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MODIFICACION DE LA CARRERA DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA EN

CALIDAD - ORDENANZA N° 1337 -

Buenos Aires, 24 de agosto de 2023

VISTO la convocatoria a las direcciones de carrera realizada por la Subsecretaria de
Posgrado, en cumplimento a lo establecido por la Ordenanza N° 1924, a fin de analizar los

planes de estudio y evaluar su vigencia y la actualidad de sus contenidos, y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Superior aprobé por Ordenanza N° 1337 la actualizacién curricular de
la Especializacion en Ingenieria en Calidad, en el afio 2011.

Que, en el tiempo transcurrido desde la mencionada actualizacion, la experiencia de
cursada ha evidenciado que resulta necesario realizar una adaptacién de contenidos de
acuerdo con la realidad sectorial global y sus permanentes cambios.

Que la presente modificacién no afecta el cumplimiento de los estandares vigentes de
la carrera y seré notificada a la Direccion Nacional de Gestion Universitaria a fin de que tome
conocimiento de la misma, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente.

Que la Comision de Posgrado de la Universidad ha analizado los antecedentes que
acompafian la solicitud y avala la presentacion, y la Comision de Ciencia, Tecnologia y
Posgrado recomienda su aprobacion.

Que el dictado de la medida se efectlia en uso de las atribuciones otorgadas por el

Estatuto Universitario.
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Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
ORDENA:

ARTICULO 1°. - Aprobar la modificacion del punto 2 “Estructura Curricular’ de la Ordenanza
N° 1337 que actualiza curricularmente la carrera de Especializacion en Ingenieria en
Calidad, segun lo establecido en el Anexo | de la presente Ordenanza.
ARTICULO 2°. -Establecer que se mantiene la vigencia de la Ordenanza N° 1337, salvo el
punto modificado por el articulo precedente.
ARTICULO 3°. - Establecer que las Facultades Regionales que cuenten con autorizacion del
Consejo Superior para implementar la carrera aprobada por Ordenanza N° 1337 deberan
solicitar su adecuacion a la presente modificatoria.
ARTICULO 4°. - Establecer que las Facultades Regionales que en adelante soliciten
autorizacion del Consejo Superior para implementar la carrera de Especializacion en
Ingenieria en Calidad, deberan atender a lo aprobado en la Ordenanza N° 1337 y la presente
modificatoria.
ARTICULO 5°. - Establecer que para todas las inscripciones a la carrera de Especializacion
en Ingenieria en Calidad que se realicen a partir del afio 2024 regira la modificatoria
aprobada por la presente Ordenanza.
ARTICULO 6°. - Establecer que, en el caso que el cursante hubiera iniciado la carrera en el
marco del disefio curricular aprobado por Ordenanza N° 1337, se le aplicard el régimen de
equivalencias que se indica en el Anexo Il de la presente Ordenanza, en un todo de acuerdo

con el Reglamento de Posgrado de la Universidad.
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ARTICULO 7°. - Quedaran exceptuados de la aplicacion del articulo precedente a los
alumnos que Unicamente adeuden la aprobacién del Trabajo Final Integrador.

ARTICULO 8°. - Registrese. Comuniquese y archivese.

ORDENANZA N° 1970

UTN

l.p.
p.f.d.

m.m.m.
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ORDENANZA N° 1970

ANEXO |

MODIFICACION DE LA CARRERA DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA EN

CALIDAD - ORDENANZA N° 1337 -

2. ESTRUCTURA CURRICULAR

2.1 Organizacién curricular

La Especializacion en Ingenieria en Calidad supone, como minimo, el cursado de DOCE
(12) cursos y un Seminario Integrador. La carga horaria total es de 440 horas.

La estructura curricular se organiza en tomo a cursos obligatorios que se agrupan en ejes
(organizacion de los procesos, control de los procesos y mejora de los procesos).

Estos ejes rednen los cursos de acuerdo con un criterio de afinidad conceptual. Dicho
agrupamiento permite identificar un sentido mas general asignado a cada actividad de
formacion, de manera que los objetivos y contenidos especificos de cada curso se ubican
en el marco mas amplio de cada eje. Asimismo, la definiciobn de estos ejes -organizacion,
control y mejora- aportan a la organizacion de las competencias basicas que caracterizan
parte del perfil del graduado.

El Seminario Integrador busca articular los enfoques parciales con una vision totalizadora,
interpretando los distintos topicos de la gestion de la calidad, estimando y motivando la
asunciéon de hipétesis de trabajo. Este seminario apoya la elaboracién del trabajo final

integrador que deben presentar los alumnos.
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2.1.1. Plan de Estudios de la Especializacidén en Ingenieria en Calidad.

Horas
EJES CURSOS
Tebricas | Practicas | Totales
Gestion de los procesos de una organizacion 22 8 30
EJE I: Organizacion Calidad de los Servicios de una Organizacion 22 8 30
los P . . o
de los Procesos Liderazgo Estratégico de las Organizaciones 22 8 30
Sistema de Gestion Integrada 45 15 60
Control Estadistico de la Calidad 38 12 50
EJE II: Control de Confiabilidad 22 8 30
los Procesos Planificacién de la Calidad en los Procesos 22 8 30
Auditorias 22 8 30
Herramientas Aplicadas en la mejora de los
O 22 8 30
Procesos Organizacionales
EJE Ill: Mejora de Disefio de experimentos 22 8 30
los procesos Gerenciamiento de las Restricciones y Andlisis
22 8 30
de Costos
Calidad de las mediciones 22 8 30
SEMINARIO INTEGRADOR 15 15 30
TOTAL 318 122 440

2.2. Objetivos y Contenidos Minimos

EJE I: Organizacion de los Procesos

o GESTION DE LOS PROCESOS DE UNA ORGANIZACION

Objetivos

e Conocer la realidad empresarial mundial en términos cualitativos, sus tendencias, los

sistemas de gestion y planificacion, asi como la respectiva certificacion de los sistemas

de la gestién de la calidad.
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e Interpretar los componentes basicos de un mapa de procesos organizacional.

e Analizar e identificar indicadores de funcionamiento y resultado de los procesos con el
fin de su contribucién al resultado organizacional.

e Comprender las relaciones bidireccionales en las interfaces de los procesos y el rol del
factor humano en dicho vinculo.

Contenidos Minimos

Evolucién histérica de la gestion de la calidad. Comparacion entre los sistemas de gestion

de la calidad orientales y occidentales. Planificacion de la calidad. Gestion por procesos.

Indicadores de la calidad. Tablero de comando. La articulacién de las organizaciones y la

funcién calidad. Liderazgo. Mejora continua. Kaizen. Innovacion. Reingenieria. En busca de

la excelencia. Modelos de evaluacion, Premios Nacionales a la Calidad. Calidad 4.0:

aplicacion de TIC para la gestion de la calidad.

o CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE UNA ORGANIZACION

Objetivos

e Comprender el concepto de servicio, sus alcances e implicancias en la sistematizacion
de la calidad.

e Analizar los parametros e instrumentos de medicion de la calidad de servicio.

e Desarrollar el proceso de evaluacion de la calidad de servicios.

e Valorar las oportunidades de mejora y desafios que presenta un sistema de gestion de
la calidad de servicio.

Contenidos Minimos

Calidad del servicio. El ciclo del servicio. Modelos de calidad de servicio. Atributos de la

calidad de servicio. Experiencia del cliente (CX) y del Usuario (UX). Negociacion.
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Herramientas de los servicios: Estudios de mercado. Indicadores de servicios: NPS, CSAT,

CES. Sistemas de gestion de la calidad de servicios.

o LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LAS ORGANIZACIONES

Objetivos

= Conocer las herramientas que sirven vitalmente en las organizaciones, con los nuevos
marcos de referencia, tacticas y estrategias a seguir para abordar la dindmica que tensiona
los vinculos en las empresas.

= Profundizar en el enfoque de las organizaciones abiertas al aprendizaje, capaces de
transformar su innovacién sistematica en una ventaja competitiva sostenible.

= Valorar la importancia del factor humano en el desarrollo organizacional.

Contenidos Minimos

El proceso estratégico: su estructura y técnica. La mente del estratega. Administracién de
los recursos culturales: alineamiento cultural y organizacional. Desarrollo de nuevas
competencias y roles gerenciales. Sistema de indicadores de desempefo. Desarrollo de la
organizacion basada en el principio de valor: marketing de valor. Administracion estratégica
de la imagen. Gestion del sistema de relaciones con stakeholders (partes interesadas).
Desarrollo de proveedores y estrategia de alianzas y asociatividad. Direccién por politicas y
valores. Gerencia centrada en la mision. Caracteristicas de organizaciones inteligentes.

Innovacion sistematica: el pensamiento creativo inteligente. El cambio organizacional.

o SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
Objetivos
= Conocer los procesos de gestion de la calidad en empresas manufactureras y de

servicios.
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= Conocer los modelos ISO y su aplicacion como técnicas de elaboracién de bases
documentales para Sistemas de Gestion.
= Analizar los problemas ambientales que se presentan en la actualidad, el rol de la
organizacion en la nueva realidad mundial y los pasos hacia un desarrollo sostenible.
= Analizar los sistemas de certificacion aplicados a nivel nacional, regional e internacional.
Contenidos Minimos
Sistema de gestion de la calidad. Sistema de la gestion de calidad — 1ISO 9001 Sistema de
gestion de medio ambiente — ISO 14001 Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo — 1ISO 45001. Integracion de Sistemas de Gestion — UNE 66177 — PAS 99.

Certificacién y acreditacion.

EJE II: Control de los Procesos

o CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

Objetivos

= Profundizar saberes adquiridos de la probabilidad y estadistica en el marco del analisis
de resolucién de problemas aplicados a procesos organizacionales.

= Aplicar conocimientos de probabilidad y estadistica a partir de ejemplos reales tomados
de la experiencia.

= Conocer los elementos de procesos industriales que aseguren su estabilidad y capacidad
para permitir la deteccion de causas especiales de variabilidad.

= Adquirir herramientas imprescindibles para el “control-dominio” de los procesos bajo un
sistema de gestion de la calidad.

Contenidos Minimos

Probabilidad clasica (frecuencial). Axiomas de la probabilidad. Distribuciones de

probabilidad. Discretas y Continuas. Intervalo de confianza para la media poblacional.
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Prueba de Hipétesis para la media poblacional. Cartas de control para atributos. Longitud
media de carrera. Curva caracteristica de operacion. Cartas de control para variables.

Longitud media de carrera. Curva caracteristica de operacioén. Andlisis de la capacidad de

un proceso.

o CONFIABILIDAD

Objetivos

= Adquirir las herramientas necesarias para determinar la confiabilidad de un producto o la
vida esperable del mismo.

= Conocer y aplicar sistemas logicos de falla a fin de poder enfrentar y resolver problemas
de situaciones reales.

Contenidos Minimos

Causas de los modos de fallas y sus impactos. Ciclo de control de la confiabilidad. Los
modelos matematicos de confiabilidad. Método de los items suspendidos. Determinacion de
confiabilidad por atributos. Estudio de agrupacion de sistemas y su relacion con la
confiabilidad. Incidencia de la confiabilidad en los costos. Aplicacion al mantenimiento
productivo. Analisis de las normas de seguridad del producto norteamericanas y europeas

rectoras del tema.

o PLANIFICACION DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS

Objetivos

= Desarrollar criterios para el disefio e implementacion de inspeccién, ensayos y modelos.

= Realizar planes de inspeccion y ensayos, con la calificacion respectiva de los procesos

para distintos modelos de gestion.
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Contenidos Minimos
Inspeccién y ensayos en la recepcion de productos (ISO 2859 - IRAM 15-1). Inspeccion y
ensayos durante el proceso de produccion. Inspeccién y ensayos finales de produccion. Estados

de inspeccién y ensayos. Planes de inspeccion y ensayos de la calidad en la produccion. Planes

de inspeccion y ensayos de la calidad en la produccion. Calificacion de procesos.

o AUDITORIAS

Objetivos

= Aplicar criterios de evaluacion de un sistema, tomando para ello como referencia las
normas internacionales respectivas.

= Desarrollar auditorias de sistemas de gestién bajo distintas normativas aplicadas a
distintos sectores.

= Valorar el actuar ético de un auditor.

Contenidos Minimos

Etapas de las auditorias. Roles de las auditorias. Técnicas de las auditorias. Relaciones
humanas. Normativas de sistemas de gestién de la calidad y norma ISO 19011 — Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion. Analisis e informe de los resultados de la
auditoria. Auditorias de certificacion y acreditacion. Realizacién de una auditoria en una

organizacion.

EJE Ill: Mejora de los procesos

o HERRAMIENTAS APLICADAS EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES

Objetivos

= Conocer los conceptos y practicas del uso de herramientas y técnicas de resolucion de
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problemas utilizadas en las organizaciones para el mejoramiento de la calidad.
= Valorar el trabajo en equipo, pilar fundamental de la gestién de la calidad para la mejora
de los procesos.
Contenidos Minimos
Las herramientas del Kaizen. Las nuevas herramientas. Herramientas para la planificacion.

Herramientas preventivas. Metodologia 5S. Despliegue de la funcion calidad (QDF).

Técnicas de Benchmarking. Conceptos de 6 sigma.

o) DISENO DE EXPERIMENTOS

Objetivos

= Adquirir las herramientas necesarias para desarrollar un método sistematico para la
optimizacion de procesos industriales, a partir de experimentos tecnoldgicos.

= Conocer metodologias de avanzada para el analisis y resolucién de problemas complejos
y especificos.

Contenidos Minimos

Analisis de varianza sin factores. Anova con 1 factor. Anova con 2 factores. Interacciones.

Disefios factoriales completos. Disefio factoriales fraccionarios. Método Taguchi. Bloques.

o GERENCIAMIENTO DE LAS RESTRICCIONES Y ANALISIS DE COSTOS
Objetivos

= Conocer una metodologia originada en la “Teoria de las Restricciones”, para aumentar el
valor agregado de las empresas orientada a una correcta toma de decisiones en el &mbito
empresarial, tanto en la asignacion de recursos como en la ganancia obtenida.

= Adquirir las herramientas necesarias para desarrollar los sistemas de contabilizacion de
los costos que se presentan dentro de un programa de Calidad.
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= Determinar la imputacién de gastos dirigidos a la implementacion de un programa de
mejora continua.
Contenidos Minimos
Teoria de las Restricciones. Lean Manufacturing — Manufactura flexible. Células de
produccién. Kanban. Calidad y costos, extension de conceptos a toda la organizacion. Los
costos de la calidad. Clasificacion y contenidos de los costos de la calidad. Bases de
comparacion. Costos en empresas de servicio. Implementacién de un programa de costos

totales de la calidad.

o) CALIDAD DE LAS MEDICIONES

Objetivos

= Conocer los elementos y criterios necesarios para garantizar la confiabilidad de las
mediciones, asi como la cadena de patronizacidn internacional.

= Adquirir destrezas en la metodologia de analisis de incertidumbre de las mediciones.
Contenidos Minimos

Controles por variables y por atributos. Andlisis de los sistemas de medicion (MSA).
Calibracion y verificacion de equipos de medicion y ensayos. Analisis de la incertidumbre de
las mediciones. Trazabilidad de las mediciones. Estudios de incertidumbre estandar,

combinadas y expandidas. Estudio de medicion R&R.

o SEMINARIO INTEGRADOR

Objetivos

Integrar enfoques parciales con una vision totalizadora e interpretando los distintos topicos
de la gestion de la calidad, estimando y motivando la asuncién de hipétesis de trabajo y el

empleo de las herramientas aprendidas para describirlo y el planeamiento de formas
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innovativas para plantear soluciones.
Contenidos Minimos
Herramientas teoricas y metodolégicas. La comunicaciéon cientifica. Estructura de los
trabajos cientificos. Citas y referencias. La eleccion del tema o problema a considerar en el

desarrollo del trabajo final integrador. Busqueda de informacion. Uso de reservorios

digitales. Organizacién de la Informacion.
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ORDENANZA N° 1970
ANEXO Il
EQUIVALENCIAS ENTRE LOS CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA EN CALIDAD APROBADO POR

ORDENANZA N° 1337 Y SU MODIFICATORIA, LA ORDENANZA N° 1970

ORDENANZA N° 1337 ORDENANZA N° 1970

EJE | - ORGANIZACION DE LOS PROCESOS

Gestion de los Procesos de una Organizacién Gestion de los Procesos de una Organizacién
SIN EQUIVALENCIA Calidad de los Servicios de una Organizacion
Desarrollo del Liderazgo organizacional Liderazgo Estratégico de las Organizaciones
Sistema de Gestion Integrada Sistema de Gestion Integrada

EJE Il CONTROL DE LOS PROCESOS

Probabilidad y estadistica aplicada

Control Estadistico de la Calidad
Control Estadistico de la Calidad

Confiabilidad Confiabilidad
Inspeccién y Ensayo Planificacion de la Calidad en los Procesos
Auditorias Auditorias

EJE Il MEJORA DE LOS PROCESOS

Herramientas aplicadas en la mejora de los

Herramientas para la mejora de los procesos v
procesos organizacionales

Disefio de Experimentos Disefio de Experimentos
Gerenciamiento de las restricciones y andlisis Gerenciamiento de las restricciones y analisis
de costos de costos
Calidad de las Mediciones Calidad de las Mediciones
Seminario Integrador Seminario Integrador
MimSter'ig geTEduclapian dNe la Naclién Ministerio de Educacién de la Nacién
Fi’:xgaﬂ;git;ﬁ;‘g&g'gzr‘: aR%%g% Pablo Andres R&rg:wlaod’\?Adngmalmente por: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
Secretario Consejo Superior.
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