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Estado de inspeccion y ensayos.
Planes de inspeccion y ensayos.
Inspeccion y ensayos en servicios y en otros sistemas de gestion.

Calificaciéon de procesos.

= Auditorias.

Objetivos:

Brindar los fundamentos para interpretar el cumplimiento de un programa de

gestion, asi como también indicar criterios de evaluacién de un sistema, tomando para

ello como referencia las normas internacionales destinadas a tal fin.

Contenidos minimos:

Introduccion a las auditorias.

Etapas de las auditorias.

Roles en la auditoria.

Técnicas de auditoria.

Relaciones humanas.

Normativa de aseguramiento de la calidad.
Analisis y reporte de los resultados de la auditoria.

Auditorias de Certificacion y Acreditacion.

Ejercitacion en campo: Realizacion de una auditoria en empresa a designar.
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lll. MEJORA DE LOS PROCESOS.

* Herramientas para la mejora de los procesos.
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Objetivos:

Brindar los conceptos y practicas del uso de herramientas y técnicas de
resolucion de problemas utilizadas en las empresas para el mejoramiento de la calidad.
Contenidos minimos:

- Seguridad, Orden y Limpieza.

- Las herramientas del Kaizen.

- Las “nuevas herramientas”.

- Herramientas para la planificacion.

- Herramientas preventivas.

- Indicadores de la calidad. Tablero de comando.
- Despliegue de la funcion calidad (QFD).

- Técnicas de Benchmarking.

- = Disefio de experimentos.
Objetivos:

Brindar a los especialistas en calidad las herramientas necesarias para
desarrollar un método sistematico para la 0ptimizac£ién de procesos industriales, a partir
de experimentos tecnolégicos.

Contenidos minimos:
- Analisis de varianza sin factores.
- Anova con 1 factor.
- Anova con 2 factores.

- Interacciones.



