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Brindar una aproximacion al concepto de las organizaciones abiertas al
aprendizaje, capaces de transformar su innovaciéon sistematica en una ventaja
competitiva sostenible.

Contenidos minimos:
- El proceso estratégico: su estructura y técnicas. La mente del estratega.
- Administracién de los recursos culturales: alineamiento cultural y organizacional.
- Desarrollo de nuevas competencias y roles gerenciales.
- Sistema de indicadores de desempefio.
- Desarrollo de la organizacion basada en el principio del valor: marketing de valor.
- Administracion estratégica de la imagen.
- Gestién del sistema de relaciones con stakeholders.
- Desarrollo de proveedores y estrategias de alianzas y .asociatividad.
- Direccién por politicas y valores. Gerencia centralizada en la mision.
- Gestion y marketing de servicios.
- Caracteristicas de las organizaciones inteligentes.
- Innovacion sistematica: el pensamiento creativo aplicado.
- El pensamiento sistémico.

- El cambio organizacional.

= Sistemas de gestion integrada.
Objetivos:
Proponer una familiarizacién con los conceptos de garantia de la calidad en

empresas manufactureras y de servicios.
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Conocer los modelos ISO 9001, ISO 14001, IRAM 3800 / OSHAS 18001 y las
técnicas de elaboracion de bases documentales para Sistemas de Gestion.

Conocer los problemas ambientales que se presentan en la actualidad, el rol de la
empresa en la nueva realidad mundial y los pasos hacia un desarrollo sostenible, es decir
una forma de desarrollo o progreso que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la supervivencia de las generaciones futuras.

Analizar los sistemas de certificacion aplicados a nivel nacional, regional e
internacional.

Contenidos minimos:
- Sistemas de gestion de la calidad.
- Norma ISO 9001:2000 de gestion de la calidad.
- Sistemas de gestion ambiental. ISO 14001.
- Sistemas de seguridad y salud ocupacional. IRAM 3800 — OSHAS 18001

- Certificacion y acreditacion.
EJE Il. CONTROL DE LOS PROCESOS

* Probabilidad y estadistica aplicada.
Objetivos:

Actualizar y profundizar los conocimientos, desde la 6ptica de su aplicacion,
trabajando a partir de ejemplos reales tomados de la experiencia de los participantes.
Contenidos minimos: |

- Estadistica descriptiva.



