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- Los costos de la calidad.

- Clasificacién y contenidos de los costos de la calidad.
- Bases de comparacion.

- Costos en empresas de servicio.

- Implementacién de un programa de costos totales de la calidad.

* Calidad de las mediciones.
Objetivos:

Brindar al alumno los elementos y criterios necesarios para garantizar la
confiabilidad de las mediciones, asi como la cadena de patronizacion internacional.
Asimismo, plantea la metodologia de analisis de incertidumbre de las mediciones.
Contenidos minimos:

- Anadlisis de la incertidumbre de las mediciones.
- Trazabilidad de las mediciones.
- Estudios de incertidumbre estandar, combinada y expandida.

- Normativa internacional.

CURSOS DE FORMACION TEORICO-METODOLOGICO

» Metodologia de la investigacion.
Objetivos:
Comprender los paradigmas del desarrollo tecnolégico contemporéneo en relacion

con la complejidad multidisciplinaria.
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Comprender las etapas del proceso de investigacion.
Conocer los diversos disefios de protocolos de investigacion.
Analizar la eficacia instrumental de los métodos y técnicas especificas de
investigacion.
Aplicar los principios epistemolégicos en los proyectos de investigacion vy
desarrollo.
Contenidos minimos:
- Introduccion al conocimiento cientifico. Bases epistemoldgicas.
- Especificidad y caracteristicas del conocimiento cientifico.
- Lalégica del andlisis y de la investigacion.
- El proceso de investigacion.
- Disefio y organizacion del trabajo de investigacion. Marcos metodolégicos.

- Comunicacién y presentacion de resultados de investigacion.

« Seminario - Taller Herramientas para la elaboracion de Tesis.
Objetivos:

Comprender las caracteristicas y pautas fljndamentales para el desarrolio de
planes de trabajo de tesis en el ambito de la Universidad Tecnologica Nacional.

Integrar conocimientos y procedimientos pertenecientes a Epistemologia y
Metodologia de la Investigacion Cientifica con problematicas concretas de la
especialidad.

Disefiar y organizar el plan de trabajo de tesis.

Contenidos minimos:



