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(*) Los aspirantes a la Maestria, con la orientacion de su director, optaran por
profundizar en aquellas tematicas teéricas y metodoloégicas mas pertinentes con
los objetivos formulados en el proyecto de tesis. Esta etapa de la carrera
involucrara no menos de 100 horas de actividad acreditable por el director de tesis

(seminarios, talleres, estadias, residencias, trabajo de campo).

2.2. OBJETIVOS Y CONTENIDOS MiNIMOS - TRAMO DE CURSOS OBLIGATORIOS -
EJE I ORGANIZACION DE LOS PROCESOS

* Gestion de los procesos de una organizacion
Objetivo:

Brindar la ubicacién temporal de la realidad empresarial mundial en términos
cualitativos, sus tendencias, los sistemas de gestidon y planificacion, asi como la
respectiva certificacion de los sistemas de la gestion de la calidad.

Contenidos minimos:
- Evolucién histérica de la gestién de la calidad.
- Comparacién entre los sistemas de gestion de calidad orientales y occidentales.
- Planificacion de la calidad.
- Kaizen.
- Reingenieria.
- Gestion por procesos.
- La articulacion de las organizaciones y la funcion calidad. Liderazgo.

- Modelos “Premio Nacional a la Calidad”.
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= Desarrolio del liderazgo organizacional.
Objetivos:

Aproximar las herramientas que sirven vitaimente en las organizaciones, con los
nuevos marcos de referencia, indicando las tacticas y estrategias a seguir en los
conflictos comunes para abordar la dinamica que tensiona los vinculos en las empresas.

Brindar una aproximacién al concepto de las organizaciones abiertas al
aprendizaje, capaces de fransformar su innovacion sistematica en una ventaja
competitiva sostenible.

Contenidos minimos:
- El proceso estratégico: su estructura y técnicas. La mente del estratega.
- Administracién de los recursos culturales: alineamiento cuiltural y organizacional.
- Desarrollo de nuevas competencias y roles gerenciales.
- Sistema de indicadores de desempefio.
- Desarrollo de la organizacion basada en el principio del valor: marketing de valor.
- Administracion estratégica de la imagen.
- Gestidn del sistema de relaciones con stakeholders.
- Desarrollo de proveedores y estrategias de alianzas y asociatividad.
- Direccién por politicas y valores. Gerencia centralizada en la mision.
- Gestién y marketing de servicios.
- Caracteristicas de las organizaciones inteligentes.
- Innovacion sistematica: el pensamiento creativo aplicado.
- El pensamiento sistémico.

) - El cambio organizacional.



