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ORDENANZA N° 1033

ANEXO |

CURSO DE ACTUALIZACION DE POSGRADO
"SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION -CALIDAD. MEDIO AMBIENTE Y SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL-"

1. FLUNDAMENTACION

Las tematicas de calidad. medio ambiente v salud y sequridad ocupacional. van tomando
dia a dia un papel preponderante en todo tipo de actividades empresariales v
organizacionales.

Es va sabido el rol que cada uno de estos aspectos ‘juegan” hacia el interior de
empresas y organizaciones. v en la interrelacion de éstas con el medio extemno a ellas
(proveedores. clientes. usuarios. sociedad. medios fisicos. etc.).

Focalizar la atencién sobre estos aspectos permite revalorizar su importancia v
especialmente entender la actual exigencia que sobre estos temas ponen los clientes v la
sociedad en general.

No obstante. en aeneral. no es facil visualizar estos aspectos por estar vinculados entre
si v entrelazados en los procesos principales de la organizacion: ésta percepcion se
refuerza considerando que estas funciones. v los sistemas de gestion consecuentes.
suelen presentarse separados en la estructura organizacional v en la gestion cotidiana.
dando lugar asi a sistemas fragmentados. con las consecuencias negativas que ello
implica. hacia el interior de la empresa / organizacion (posibles superposiciones de
acciones, mayores plazos v costos. etc.) v hacia el exterior de las mismas (insatisfaccion
de proveedores y clientes, posible impacto social y medio ambiental negativos).

En la produccién de bienes v servicios en general y en las obras de infraestructura en

particular. va sea por los tipos de contratos mas usuales en la actualidad. como por su
(@\ incidencia. en aeneral directa. sobre el medio ambiente (en el sentido mas general) esta
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preponderancia se ve potenciada y es clave para los plazos y costos de los proyectos, v
por l6aica consecuencia para la satisfaccion de los clientes.

El citado entrelazamiento de estas funciones sustantivas implica que ias mismas son
absolutamente transversales dentro de la organizacion. por lo cual es razonable plantear
que se de lugar a Sistemas Inteagrados de Gestion (SIG) de ellas en empresas v
orqanizaciones a los efectos de evitar las posibles consecuencias negativas del accionar
fragmentado.

Precisamente, los Sistemas Integrados de Gestion (SIG). se han empezado a desarrollar
v aplicar en alqunas empresas de la reqién. pero no cuentan aun con un nNUMeEro
significativo de adeptos: tampoco se ha producido la interrelacion entre empresas que los
estan aplicando v la discusion sobre sus particularidades. bondades v posible evolucion.

2. OBJETIVOS

e Desarrollar los conceptos fundamentales y modelos consecuentes de los Sistemas
Intearados de Gestion (SIG). poniendo en evidencia la influencia de una adecuada e
intearada gestion de la calidad. el medio ambiente v la salud v sequridad ocupacional
en los plazos y costos de todo tipo de proyectos y/o procesos productivos.

e Difundir en las empresas v organizaciones de la reqion la necesidad de aplicacion de
los SIG. como modo de optimizar los procesos productivos v servicios que las
mismas brindan y. en consecuencia. incrementar sus ventajas comparativas vy
competitivas.

Obietivos Especificos

=  Revisar v contextualizar en la organizacion los conceptos centrales de las normas
interacionales de qestién (ISO 9001: 2000 calidad. ISO 14001). medio ambiente
(1ISO 14001) v Salud v Sequridad Ocupacional (OSHAS 18001).

s Realizar la integracion de tales conceptos en un modelo de gestion practico.

= Generar la competencia necesaria para relacionar adecuadamente las herramientas
conceptuales de los Sistemas Intearados de Gestion (SIG) desarrollados. con los



